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PROLOGO

En las Ultimas décadas, la escuela ha dejado de
ser concebida Unicamente como un espacio de
transmision de conocimientos para convertirse en
un escenario social donde confluyen multiples
dimensiones de la vida humana: la emocional, la
ética, la cultural y la convivencial. Sin embargo,
junto con los avances pedagdgicos y tecnoldgicos
del siglo XXI, se ha visibilizado una
preocupacion  creciente por las diversas
manifestaciones de violencia que atraviesan las
aulas, afectando la salud mental, el bienestar y el
sentido de pertenencia de estudiantes y docentes.
La violencia escolar, entendida como cualquier
forma de agresion fisica, psicologica, verbal o
simbdlica que ocurre dentro o en torno al ambito
educativo, constituye hoy un desafio estructural
para los sistemas educativos del Ecuador y del
mundo (Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
[UNESCO], 2021).

En el contexto ecuatoriano, informes del
Ministerio de Educacion (2023) y de organismos
de derechos humanos han alertado sobre el
incremento de casos de acoso escolar, violencia
de género, ciberacoso y maltrato entre pares en
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instituciones publicas, especialmente en entornos
urbanos marginados y rurales. Estos hechos no
solo vulneran los derechos fundamentales de los
nifios, nifias y adolescentes, sino que también
inciden de manera directa en el clima de aula, en
la dindmica de convivencia y en los procesos de
aprendizaje. La violencia no se reduce a un
conflicto interpersonal: es un fendmeno social y
educativo que revela desigualdades, crisis de
valores y deficiencias institucionales en la
promocion de una cultura de paz (Del Rey,
Ortega & Casas, 2019).

Esta obra nace desde una preocupacion
académica y humanista por comprender la raiz de
estos problemas vy, sobre todo, por ofrecer
herramientas tedricas y practicas que permitan
prevenirlos. “Violencia escolar, bienestar y clima
de aula en instituciones publicas del Ecuador”
propone un analisis integral que articula tres
dimensiones esenciales del hecho educativo: la
violencia, el bienestar y el clima escolar. Estos
ejes no se abordan como categorias aisladas, sino
como variables interdependientes que configuran
el entramado relacional de la escuela. Asi,
comprender la violencia escolar exige tambiéen
entender como se construyen las emociones



colectivas, los vinculos sociales y los ambientes
pedagdgicos donde los estudiantes se desarrollan.

El bienestar escolar, en este sentido, es concebido
como una condicién emocional y psicoldgica que
favorece la autorregulacion, la empatia y el
sentido de seguridad. Segun Ryff (2018), el
bienestar se asocia con la percepcion de
propoésito, autonomia y relaciones positivas con
los demas. En el contexto educativo, promueve la
motivacion intrinseca y la participacion activa de
los estudiantes, fortaleciendo el aprendizaje
significativo (Seligman, 2019). La ausencia de
bienestar, por el contrario, incrementa los niveles
de ansiedad, desmotivacién y conflictividad,
configurando escenarios propicios para la
violencia.

Por su parte, el clima de aula se erige como un
indicador fundamental de la convivencia escolar.
Es el reflejo de las relaciones interpersonales, la
organizacion del trabajo pedagdgico y el estilo de
liderazgo docente. Estudios recientes (Morales &
Diaz, 2022; Arén & Milicic, 2020) demuestran
que un clima positivo, caracterizado por la
cooperacion, la participacion y el respeto mutuo,
reduce significativamente los comportamientos
agresivos y favorece el bienestar socioemocional.
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Por tanto, mejorar el clima escolar es una
estrategia preventiva y restaurativa frente a la
violencia.

El presente libro articula la reflexion tedrica con
la evidencia empirica, mostrando la realidad de
instituciones publicas del Ecuador a traves de un
enfoque mixto —cuantitativo y cualitativo— que
combina datos, experiencias y testimonios. Cada
capitulo profundiza en los factores estructurales y
emocionales que inciden en la violencia escolar,
en las practicas docentes orientadas al bienestar,
y en los modelos de convivencia que emergen en
contextos vulnerables.

Esta investigacion representa un aporte valioso
para la comunidad académica, los responsables
de politicas educativas y los docentes que dia a
dia enfrentan el desafio de construir aulas mas
humanas. Promueve una vision de la escuela
como espacio de transformacion y cuidado,
donde la educacion no se limita a instruir, sino
que también ensefia a convivir, dialogar y sanar.

En un tiempo marcado por la incertidumbre social
y emocional, el llamado de este libro es claro:
educar desde la empatia, la prevencion y la
esperanza. Porque toda violencia es, en el fondo,
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una ruptura del vinculo humano, y toda educacion
auténtica es un acto de reparacion. Comprender
esta relacion entre violencia, bienestar y clima de
aula no solo amplia el horizonte teérico de la
pedagogia, sino que invita a los educadores a
asumir un compromiso ético con la construccion
de escuelas mas justas, pacificas vy
emocionalmente saludables.
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INTRODUCCION

La violencia escolar es uno de los fendmenos mas
persistentes y complejos del sistema educativo
contemporaneo. Lejos de ser un hecho aislado,
constituye una manifestacion estructural de los
conflictos sociales, econdomicos y culturales que
atraviesan la sociedad. En el contexto
ecuatoriano, la violencia dentro del entorno
educativo ha adquirido dimensiones
preocupantes: agresiones fisicas, verbales y
psicologicas entre estudiantes; acoso escolar o
bullying; discriminacién por género, etnia o
condicion socioeconomica; e incluso violencia
institucional ejercida a través de practicas
autoritarias o punitivas. Este fendbmeno no solo
vulnera el derecho a una educacion segura, sSino
que también deteriora el bienestar emocional de
los actores educativos y desestabiliza el clima de
convivencia en las aulas (Ministerio de
Educacion del Ecuador, 2023).

1. Contexto y problematica
Durante los ultimos afios, mdaltiples informes

nacionales e internacionales han evidenciado el
incremento de la violencia en las instituciones
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educativas. Segun la UNESCO (2021), uno de
cada tres estudiantes en el mundo ha sufrido
alguna forma de acoso o violencia escolar. En
Ecuador, la Defensoria del Pueblo (2022) report6
un aumento del 27 % en denuncias relacionadas
con maltrato y acoso escolar, especialmente en
instituciones publicas. Este incremento se vincula
con factores estructurales como la desigualdad
social, la falta de acompafniamiento familiar, las
carencias de formacion docente en educacion
emocional y la escasa implementacion de
politicas efectivas de convivencia.

La pandemia de COVID-19 también exacerbd la
problematica, introduciendo nuevas formas de
violencia mediada por entornos digitales,
conocidas como ciberacoso o ciberbullying.
Estas expresiones revelan la urgencia de abordar
la violencia desde una perspectiva integral que
contemple tanto el ambito fisico como el virtual,
entendiendo que el aprendizaje y las relaciones
escolares se expanden hoy méas alla del aula
tradicional (Mufioz & Rojas, 2022).

En este contexto, las instituciones publicas
ecuatorianas enfrentan un desafio doble:
garantizar el acceso equitativo a la educacion vy,
al  mismo  tiempo, ofrecer  entornos

23



emocionalmente seguros que favorezcan el
bienestar y el aprendizaje. La violencia escolar
afecta no solo a las victimas directas, sino
también a los observadores y a los docentes,
generando un clima de tensién, miedo y
desconfianza que limita la participacion activa de
los estudiantes y deteriora los procesos de
ensefianza (Ortega-Ruiz & Del Rey, 2020).

El clima de aula, entendido como la percepcion
compartida de las relaciones, normas, valores y
formas de comunicacion que se dan en el entorno
escolar, constituye un factor determinante para el
éxito educativo. Un clima positivo promueve el
respeto, la cooperacion y la empatia; un clima
negativo, en cambio, fomenta la exclusién, la
agresividad y el bajo rendimiento académico
(Arén & Milicic, 2020). En consecuencia,
estudiar la relacion entre violencia, bienestar y
clima de aula no solo es pertinente, sino urgente,
si se aspira a mejorar la calidad educativa desde
una mirada humanista y preventiva.
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2. Marco tedrico y conceptual

2.1 Violencia escolar

La violencia escolar es un fendmeno
multidimensional que involucra aspectos
psicolégicos,  sociales, institucionales 'y
culturales. Para la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS, 2021), la violencia se define como
“el uso intencional de la fuerza fisica o el poder,
ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno
mismo, otra persona 0 un grupo, que cause 0
tenga muchas probabilidades de causar dafio”. En
el ambito educativo, este concepto se amplia para
incluir agresiones fisicas, verbales, emocionales o
simbdlicas que ocurren entre los miembros de la
comunidad escolar.

Autores como Del Rey, Ortega y Casas (2019)
sostienen que la violencia en la escuela no solo se
limita al acoso entre estudiantes, sino que también
puede manifestarse en las relaciones de poder
entre docentes y alumnos, o entre la institucion y
las familias. Estas dinamicas reflejan una
estructura social mas amplia que reproduce
desigualdades y exclusiones, razon por la cual el
abordaje de la violencia escolar requiere un
enfoque sistémico, no punitivo.
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2.2 Bienestar emocional

El bienestar escolar es una condicion psicosocial
que favorece el desarrollo integral del estudiante.
Segun Seligman (2019), el bienestar se sostiene
en cinco pilares: emociones  positivas,
compromiso, relaciones saludables, sentido de
propoésito y logros personales. En la educacion,
estas dimensiones se traducen en la capacidad del
estudiante para sentirse seguro, valorado y capaz
de aprender en un entorno que promueva la
confianzay la participacion.

El bienestar no se limita al individuo; se
construye colectivamente. La psicologia positiva
educativa (Ryff, 2018) propone que las escuelas
deben promover el florecimiento humano a través
del reconocimiento emocional, la resiliencia y la
cooperacion. En  Ecuador, investigaciones
recientes (Carrion & Lopez, 2023) evidencian
gue los programas escolares centrados en el
bienestar emocional reducen significativamente
los niveles de agresion y mejoran la convivencia
institucional.
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2.3 Clima de aula

El clima de aula representa la atmdsfera
emocional y social que se percibe en los espacios
educativos. Esta determinado por las relaciones
entre estudiantes, el estilo de liderazgo del
docente, la gestion de normas y la percepcion de
justicia y apoyo. De acuerdo con Morales y Diaz
(2022), un clima positivo estimula la motivacion
intrinseca, el sentido de pertenencia y la
autorregulacion emocional, mientras que un
clima negativo puede generar frustracion, apatia
y conductas violentas.

La relacion entre violencia, bienestar y clima
escolar es circular y dinamica. La violencia
deteriora el bienestar y el clima de aula; un bajo
bienestar emocional incrementa los riesgos de
conflicto; y un clima escolar desfavorable
propicia la aparicibn de comportamientos
agresivos. Por ello, el andlisis integral de estas
tres variables es esencial para el disefio de
politicas de convivencia y prevencion en
instituciones puablicas.
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3. Justificacion del estudio

El presente libro surge de la necesidad de
visibilizar y analizar la realidad de la violencia
escolar en Ecuador desde un enfoque
investigativo y pedagdgico. Si bien existen
politicas educativas orientadas a la convivencia
pacifica —como los Cddigos de Convivencia y
los Departamentos de Consejeria Estudiantil
(DECE)—, su aplicacion ha sido desigual, y en
muchos casos carece de seguimiento Yy
evaluacion.  Ademas, las investigaciones
nacionales sobre la relacion entre violencia,
bienestar y clima escolar son escasas y dispersas,
lo que dificulta la formulacion de estrategias
sostenibles.

Desde la perspectiva social, abordar este tema es
un compromiso ético con la nifiez y adolescencia.
Los estudiantes de las instituciones publicas,
particularmente aquellos en contextos de
vulnerabilidad, son los mas expuestos a
situaciones de violencia estructural, pobreza y
exclusion. La escuela, por tanto, debe convertirse
en un espacio de reparacion simbdlica vy
emocional, donde el bienestar y la convivencia
sean principios pedagogicos, no complementos.
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Desde la perspectiva cientifica, este estudio busca
aportar evidencia empirica que contribuya a la
comprension del fendmeno desde un enfoque
interdisciplinario, combinando elementos de la
pedagogia, la psicologia y la sociologia. Al
mismo tiempo, se propone fortalecer las
capacidades docentes para la gestion emocional y
la construccion de climas de aula positivos.

Finalmente, desde la perspectiva politica y ética,
el libro pretende ser una herramienta para la
transformacion institucional, alineada con los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 4y 16):
garantizar una educacion de calidad y promover
sociedades pacificas, justas e inclusivas.

4. Objetivos de la obra

Objetivo general

Analizar la relacion entre la violencia escolar, el
bienestar emocional y el clima de aula en
instituciones publicas del Ecuador, con el fin de
proponer estrategias pedagogicas y comunitarias
orientadas a la prevencién y mejora de la
convivencia escolar.
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Objetivos especificos

1. ldentificar las manifestaciones y factores
determinantes de la violencia escolar en
instituciones publicas.

2. Evaluar los niveles de bienestar emocional
percibidos por estudiantes y docentes.

3. Examinar la influencia del clima de aula en
las dinamicas de convivencia escolar.

4. Disefiar propuestas de intervencion
educativa basadas en la evidencia obtenida.

5. Preguntas orientadoras de investigacion

« ¢Cuéles son las principales
manifestaciones de violencia escolar en las
instituciones publicas ecuatorianas?

« (COmo se relacionan los niveles de
bienestar emocional con la ocurrencia de
actos de violencia?

. ¢De queé manera el clima de aula influye en
las conductas prosociales o agresivas de los
estudiantes?

. ¢(Qué  estrategias  pedagogicas Yy
comunitarias pueden fortalecer el bienestar
y reducir la violencia en el entorno escolar?
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6. Enfoque metodoldgico general

La investigacion que sustenta este libro se
desarroll6 bajo un enfoque mixto (cuantitativo-
cualitativo). Desde el enfoque cuantitativo, se
aplicaron Instrumentos de medicion
estandarizados para analizar las variables de
violencia, bienestar y clima escolar en diferentes
regiones del pais. Desde la perspectiva
cualitativa, se realizaron entrevistas y grupos
focales con docentes, orientadores y estudiantes,
con el fin de comprender las percepciones y
significados atribuidos a las experiencias de
convivencia.

La triangulacion de datos permitié obtener una
vision integral del fenomeno, evidenciando
patrones, tensiones y buenas practicas que pueden
orientar politicas educativas a nivel institucional
y nacional.

7. Relevancia del libro

El valor de esta obra radica en su capacidad para
unir tres dimensiones fundamentales del proceso
educativo: laemocional, la social y la ética. En un
momento historico en que la educacion enfrenta
desafios vinculados al estrés docente, la crisis de

31



valores y la pérdida del sentido comunitario, este
libro invita a repensar la escuela como un espacio
de bienestar, cuidado y transformacion social.

Cada capitulo busca generar una reflexion
académica y préactica, sustentada en teorias
contemporaneas como el constructivismo social
(Vygotsky, 1979), la educacion emocional
(Bisquerra, 2020) y la pedagogia critica (Freire,
2019). A través de estos enfoques, se promueve
una vision de la docencia no solo como
transmision de saberes, sino como mediacion
ética y afectiva entre el conocimiento y la vida.

8. Estructura del libro

La obra se organiza en seis capitulos, que
combinan el anélisis teorico, los hallazgos
empiricos y las propuestas pedagdgicas:

. Capitulo 1: aborda los fundamentos
conceptuales de la violencia escolar y su
contextualizacion en Ecuador.

. Capitulo 2: analiza el bienestar emocional
como eje del desarrollo integral.

. Capitulo 3: examina el clima de aula y su
incidencia en la convivencia.
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. Capitulo 4: estudia las interrelaciones
entre las tres variables.

. Capitulo 5: presenta  estrategias
pedagdgicas y comunitarias de prevencion.

« Capitulo 6: expone los resultados de la
investigacion aplicada en instituciones
publicas del pais.

La obra culmina con conclusiones generales y
recomendaciones orientadas a la politica
educativa y la formacion docente.

9. Cierre

Este libro es, ante todo, una invitacion a repensar
la escuela ecuatoriana desde la empatia, la
evidencia y la accion transformadora. Frente a un
contexto donde la violencia parece naturalizarse,
el bienestar y el clima escolar emergen como
pilares de resistenciay esperanza. No se trata solo
de erradicar la violencia, sino de construir
comunidades educativas que celebren la
diversidad, promuevan el dialogo y eduquen para
la paz.

La educacion —como recordaba Freire (2019)—
“no cambia el mundo, cambia a las personas que
van a cambiar el mundo”. En ese espiritu, esta
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obra busca contribuir a la construccion de una
escuela donde cada estudiante pueda aprender sin
miedo, crecer con dignidad y convivir en un
entorno donde el respeto y la solidaridad sean los
verdaderos aprendizajes.
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Capitulo 1. La violencia escolar: bases tedricas y
realidad ecuatoriana

1.1. Aproximacién conceptual a la violencia
escolar

La violencia escolar es un fendomeno de carécter
estructural que refleja, en el ambito educativo, las
tensiones, desigualdades y conflictos propios de
la sociedad contemporanea. En términos
generales, la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS, 2021) define la violencia como el uso
intencional de la fuerza fisica o del poder, ya sea
en grado de amenaza o efectivo, contra uno
mismo, otra persona 0 grupo, que cause o tenga
muchas probabilidades de causar dafio. Cuando
esta se manifiesta en los espacios educativos,
adquiere matices particulares que la convierten en
un desafio para la convivencia y el aprendizaje.

En el contexto escolar, la violencia se expresa a
traves de agresiones fisicas, verbales,
psicologicas y simbolicas que afectan las
relaciones entre los miembros de la comunidad
educativa. Ortega-Ruiz y Del Rey (2020) la
describen como una forma de interaccién social
negativa que implica un desequilibrio de poder,
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donde una persona o grupo impone su voluntad
sobre otro mediante la intimidacion o el dafo.
Este fenOmeno puede manifestarse tanto de
manera visible —peleas, insultos, exclusion—
como en formas encubiertas —rumores,
humillaciones o manipulacion emocional—, lo
que la convierte en una realidad compleja y, a
menudo, dificil de detectar.

En el &mbito educativo ecuatoriano, los casos de
violencia han aumentado en los altimos afos. El
Ministerio de Educacién del Ecuador (2023)
registr6 mas de 7.800 denuncias entre 2021 y
2023, abarcando desde acoso escolar y agresiones
fisicas hasta violencia sexual. Estos datos reflejan
una problematica que afecta no solo el bienestar
de los estudiantes, sino también la autoridad
pedagogica del docente y la calidad del
aprendizaje. En muchos casos, las victimas
experimentan  ansiedad,  depresion,  bajo
rendimiento y ausentismo, mientras los agresores
reproducen modelos de comportamiento violento
aprendidos en otros entornos.

Es necesario comprender que la violencia escolar
no es un evento aislado, sino un sintoma de un
sistema social y educativo en tension. Su analisis
exige mirar mas alla del individuo para considerar
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los contextos familiares, institucionales y
culturales que la posibilitan. De esta forma, se
reconoce que la violencia en la escuela es también
un reflejo de las desigualdades economicas, la
crisis de valores, la pérdida de cohesion social y
la falta de educacion emocional que caracterizan
a muchas comunidades (Del Rey, Casas &
Ortega, 2019).

1.2. Enfoques tedricos sobre la violencia escolar

A lo largo del tiempo, la violencia escolar ha sido
abordada desde diferentes paradigmas que
aportan una comprensiéon mas amplia del
fenomeno. Entre ellos destacan el enfoque
conductista, el modelo ecoldgico, la teoria critica
y el enfoque emocional-educativo.

Desde la perspectiva conductista, la violencia se
concibe como un comportamiento aprendido a
través de la observacion y la imitacién. Bandura
(1977), con su teoria del aprendizaje social,
sostiene que las personas reproducen las
conductas que observan en sus modelos de
referencia, especialmente cuando estas son
reforzadas con atencion o estatus. En el contexto
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escolar, esto explica por qué ciertos
comportamientos agresivos se replican dentro de
los grupos de pares: el agresor obtiene
reconocimiento o poder, mientras la victima se
percibe impotente para reaccionar.

El modelo ecoldgico de Bronfenbrenner (1979)
amplio esta mirada, proponiendo que la conducta
humana esta influida por un conjunto de sistemas
interrelacionados: el microsistema (familia,
escuela), el mesosistema (interacciones entre
estos espacios), el exosistema (factores externos
como medios de comunicacion) y el
macrosistema (valores, leyes y cultura). Desde
este enfoque, la violencia escolar no surge solo de
una predisposicion individual, sino del entramado
de factores que estructuran la vida del estudiante.
Por ejemplo, un entorno familiar conflictivo, un
barrio violento o wuna cultura institucional
autoritaria pueden potenciar las conductas
agresivas.

Por otro lado, la teoria critica de la educacion,
representada por Paulo Freire (2018) y Henry
Giroux (2019), interpreta la violencia escolar
como un reflejo de las estructuras de dominacion
presentes en la sociedad. La escuela, en lugar de
ser un espacio neutral, reproduce jerarquias de
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poder, desigualdad social y exclusién cultural. En
ese sentido, la violencia puede entenderse
también como una forma de resistencia o de
expresion ante la falta de reconocimiento y
participacion. Este enfoque invita a los docentes
a repensar sus practicas, cuestionando los
modelos  autoritarios y fomentando la
participacion democratica y el didlogo.

Finalmente, el enfoque emocional-educativo ha
cobrado relevancia en las dltimas décadas,
especialmente a partir de los aportes de Bisquerra
(2020) y Goleman (2011). Desde esta vision, la
violencia escolar se relaciona con la falta de
educacion emocional y de competencias
socioafectivas. El desarrollo de la empatia, la
asertividad y la autorregulacién emocional son
factores protectores que disminuyen
significativamente las conductas agresivas. En
consecuencia, la prevencién de la violencia debe
centrarse no solo en las normas disciplinarias,
sino en la formacién integral del ser humano.

Estos enfoques coinciden en que la violencia
escolar es multidimensional y prevenible. Su
comprension demanda una lectura
interdisciplinaria que combine psicologia,
pedagogia, sociologia y ética. Asi, el analisis del
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fendmeno se orienta hacia la bdsqueda de
soluciones estructurales, no meramente punitivas.

1.3. Factores asociados a la violencia escolar

La violencia en las instituciones educativas no
puede explicarse sin considerar los factores que la
originan y perpetian. Diversos estudios han
identificado variables de tipo individual, familiar,
institucional y sociocultural que inciden en su
aparicion.

En el plano individual, destacan la baja
autoestima, la escasa empatia y la falta de
habilidades para resolver conflictos. Gomez y
Ruiz (2021) sefialan que los estudiantes con
dificultades en la gestion emocional tienden a
recurrir a la agresion como mecanismo de defensa
o afirmacion personal. Ademas, la exposicion
temprana a la violencia en los medios de
comunicacion o en el hogar refuerza patrones de
conducta agresiva.

Los factores  familiares  también  son
determinantes. El Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC, 2022) reporta que el
44 % de los hogares ecuatorianos reconoce la
existencia de conflictos intrafamiliares, lo cual
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repercute en la conducta de los hijos. La ausencia
de comunicacion afectiva, la violencia doméstica
y la sobrecarga laboral de los padres son
elementos que debilitan el acompafiamiento y
aumentan el riesgo de comportamientos violentos
en la escuela. En comunidades rurales, por
ejemplo, la migracion de los padres hacia otras
provincias o paises genera entornos de cuidado
parcial que afectan el desarrollo emocional de los
nifos.

A nivel institucional, influyen las caracteristicas
del clima escolar, el liderazgo docente y las
politicas de convivencia. Morales y Diaz (2022)
encontraron que los centros educativos con
estructuras jerarquicas rigidas y comunicacion
vertical presentan mayores niveles de violencia
entre pares. En contraste, los modelos
participativos y colaborativos favorecen la
cohesion social y la resolucién pacifica de
conflictos.

En cuanto a los factores socioculturales, la
desigualdad social y la discriminacion son
variables centrales. En el Ecuador, las diferencias
étnicas, de género y de condicion economica
siguen siendo causas recurrentes de exclusion
escolar. UNICEF (2022) advierte que los
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estudiantes afrodescendientes, indigenas y
migrantes presentan mayor exposicion a
situaciones de violencia verbal y simbdlica. En el
caso de las mujeres adolescentes, las préacticas
machistas y el acoso sexual representan amenazas
constantes que limitan su bienestar y desempefio
académico.

Finalmente, el auge de las tecnologias ha
generado nuevas modalidades de violencia, entre
ellas el ciberacoso. Lopez y Serrano (2022)
destacan que el anonimato y la viralidad de las
redes sociales amplifican las consecuencias del
acoso, prolongandolo fuera del espacio fisico de
la escuela. Este tipo de violencia digital provoca
efectos emocionales tan graves como la violencia
presencial, incluyendo ansiedad, depresion vy
aislamiento social.

Estos factores interactian de forma dinamica,
configurando un entramado que requiere
intervenciones integrales. La respuesta educativa
no debe centrarse Unicamente en sancionar, sino
en transformar las condiciones que perpetdan la
violencia mediante politicas de inclusion, apoyo
psicosocial y educacion emocional sistematica.
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1.4. Realidad de la violencia escolar en el Ecuador

El Ecuador enfrenta una situacion compleja
respecto a la violencia en el sistema educativo.
Aunqgue en la Gltima década se han implementado
politicas de prevencion, las cifras muestran que
aun existen brechas significativas. Segun el
Ministerio de Educacion (2023), entre 2021 y
2023 se reportaron mas de 7.800 casos de
violencia escolar, siendo el acoso verbal (35 %),
la agresion fisica (28 %) y la violencia sexual (12
%) las manifestaciones mas comunes. Estos
incidentes afectan especialmente a instituciones
publicas ubicadas en contextos de pobreza y
vulnerabilidad social.

En el &mbito urbano, los reportes méas altos se
concentran en las ciudades de Guayaquil, Quito y
Esmeraldas, donde la densidad poblacional, la
inseguridad y los problemas sociales inciden
directamente en el clima escolar. En las zonas
rurales, la violencia se vincula principalmente a
la discriminacion cultural, la desigualdad
educativa y la falta de recursos institucionales. En
comunidades indigenas, por ejemplo, el choque
entre las cosmovisiones locales y los modelos
educativos occidentales genera tensiones que
pueden traducirse en conflictos y exclusion.
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Un estudio del Instituto de Altos Estudios
Nacionales (IAEN, 2022) evidencié que el 64 %
de los estudiantes ecuatorianos ha presenciado
algun tipo de agresion en su escuela, y el 42 %
admite haber sido victima directa de violencia
verbal o fisica. Estos datos reflejan no solo la
persistencia del problema, sino también la
naturalizacion de la agresion como forma de
relacion cotidiana. Muchos estudiantes no
denuncian los casos por miedo a represalias o por
desconfianza en los mecanismos institucionales.

El pais cuenta con un marco normativo robusto
que respalda la proteccién de los derechos de
nifos, nifias y adolescentes. Entre los principales
instrumentos se destacan la Ley Organica de
Educacion Intercultural (LOEI), el Cddigo
Organico de la Nifiez y Adolescencia, y el
Acuerdo  Ministerial  MINEDUC-ME-2016-
00020-A, que regula la convivencia arménica en
las instituciones educativas. No obstante, la
aplicacion efectiva de estas normas sigue siendo
un desafio, especialmente por la falta de
capacitacion docente y la sobrecarga laboral de
los Departamentos de Consejeria Estudiantil
(DECE).
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A pesar de las dificultades, existen experiencias
positivas de intervencion. El programa “Educar
en Paz” (2021-2024), impulsado por el
Ministerio de Educacion y UNICEF, ha
capacitado a mas de 4.000 docentes en mediacion
y educacién emocional, logrando una reduccién
de hasta el 30 % en los reportes de conflicto en
las instituciones participantes. Asimismo, el
proyecto “Escuelas Seguras”, implementado en
Quito y Cuenca, promueve el fortalecimiento del
liderazgo estudiantil y la cultura de respeto
mediante talleres de convivencia y campafias de
sensibilizacion.

Estas experiencias demuestran que la prevencion
de la violencia escolar es posible cuando se
articulan politicas publicas, acompafiamiento
emocional y participacién comunitaria. Sin
embargo, su sostenibilidad requiere una inversion
constante y la incorporacion de la educacién
socioemocional como eje transversal en el
curriculo nacional.
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1.5. Reflexion final del capitulo

La violencia escolar constituye un fendémeno
complejo que no puede abordarse desde una
mirada fragmentada. Su origen se encuentra en la
interaccion de multiples factores: emocionales,
familiares, institucionales y estructurales. En las
instituciones puablicas del Ecuador, esta realidad
se agrava por la desigualdad social, la falta de
recursos y la limitada formacion docente en
gestion emocional.

Sin embargo, la violencia también puede
entenderse como un punto de partida para la
transformacion. Reconocerla implica asumir que
la escuela no es solo un espacio de instruccion,
sino un escenario de socializacion donde se
construyen valores, emociones Yy ciudadania.
Prevenir la violencia no consiste Unicamente en
aplicar sanciones, sino en educar para la empatia,
la escucha y el respeto.

El bienestar escolar y el clima de aula son, en este
sentido, las herramientas mas poderosas para
contrarrestar la agresion. Cuando los estudiantes
se sienten seguros, escuchados y valorados,
disminuyen los comportamientos disruptivos y
aumenta la disposicion al aprendizaje. Por ello, el
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reto educativo actual consiste en convertir la
escuela en un espacio de convivencia pacifica,
donde el didlogo sustituya al castigo y la
cooperacion reemplace la competencia.

Este capitulo establece las bases conceptuales y
contextuales para comprender el fendmeno de la
violencia escolar en Ecuador. Los siguientes
capitulos profundizaran en las dimensiones del
bienestar emocional y del clima de aula,
demostrando como su fortalecimiento contribuye
al desarrollo integral de los estudiantes y a la
construccion de comunidades educativas mas
humanas, inclusivas y seguras.
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Capitulo 2. Bienestar emocional vy
desarrollo integral en el aula

2.1. Fundamentos psicoldgicos del bienestar

El bienestar emocional constituye uno de los pilares
esenciales del desarrollo humano y, por ende, del
aprendizaje. Su comprensién ha evolucionado a lo largo
del tiempo, desde concepciones vinculadas a la ausencia
de malestar hasta enfoques mas amplios que lo conciben
como una experiencia integral de satisfaccion, proposito
y equilibrio. Segin Seligman (2019), el bienestar no se
limita a la felicidad momentanea, sino que implica la
interaccion entre cinco componentes del modelo PERMA:
emociones positivas (Positive Emotions), compromiso
(Engagement), relaciones significativas (Relationships),
sentido de proposito (Meaning) y logros personales
(Accomplishment). En el contexto educativo, estos
elementos se traducen en estudiantes motivados,
resilientes y emocionalmente estables.

El bienestar escolar, por tanto, no se reduce a la simple
ausencia de conflictos, sino que refleja la capacidad de la
comunidad educativa para generar experiencias
emocionales positivas que promuevan el desarrollo
cognitivo, social y ético de sus miembros (Ryff, 2018). La
psicologia positiva ha aportado una base tedrica sélida
para comprender la conexion entre bienestar vy
rendimiento académico. Diversos estudios demuestran
que los estudiantes con altos niveles de bienestar
presentan mejor concentracién, mayor autorregulacion
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emocional y mas empatia hacia sus compafieros
(Bisquerra, 2020; Morales & Diaz, 2022).

En este sentido, el bienestar emocional puede entenderse
como un estado de armonia interior que permite afrontar
los desafios cotidianos con equilibrio y confianza. En el
ambito escolar, este concepto abarca la percepcion de
seguridad, la calidad de las relaciones interpersonales, la
valoracion de las propias capacidades y el sentido de
pertenencia al grupo. Cuando estos factores se encuentran
en equilibrio, los estudiantes desarrollan actitudes mas
colaborativas y muestran mayor disposicion para
aprender.

Desde la perspectiva neuropsicoldgica, el bienestar esta
estrechamente vinculado al funcionamiento del sistema
limbico y al desarrollo de la corteza prefrontal, regiones
del cerebro responsables de la regulacion emocional y la
toma de decisiones (Immordino-Yang & Damasio, 2019).
De alli que la educacion emocional y la atencion al
bienestar no sean meros complementos del curriculo, sino
condiciones necesarias para el aprendizaje efectivo. El
estudiante emocionalmente estable aprende mejor,
recuerda mas, se comunica con mayor claridad y se
integra de forma mas saludable en la comunidad escolar.

2.2. Bienestar subjetivo y clima institucional

El bienestar subjetivo se refiere a la evaluacion que cada
persona hace de su propia vida, combinando juicios
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cognitivos 'y emocionales sobre la satisfaccion, la
felicidad y el sentido de logro. En la escuela, esta
evaluacion depende en gran medida del clima
institucional, es decir, de las percepciones compartidas
sobre el ambiente emocional, las relaciones sociales y la
justicia organizacional.

Un clima institucional positivo se caracteriza por la
confianza mutua, el respeto, la cooperacion y la
comunicacion abierta. Segun Aron y Milicic (2020), el
clima emocional del aula influye directamente en el
bienestar de los estudiantes, al brindar un contexto donde
se validan las emociones, se promueve la participacion y
se reconoce la diversidad. En contraste, un ambiente
rigido, competitivo o autoritario genera estrés, ansiedad y
sentimientos de alienacion que reducen la motivacion
intrinseca y la capacidad de aprendizaje.

En el caso de las instituciones publicas ecuatorianas, el
bienestar subjetivo de los estudiantes suele estar
condicionado por factores externos al aula, como las
condiciones socioeconomicas, la inseguridad o la
desintegracion familiar. No obstante, la escuela puede
convertirse en un espacio compensador, capaz de ofrecer
estabilidad emocional y apoyo afectivo frente a contextos
adversos. Carrién y Lépez (2023) sostienen que los
programas institucionales de  acompafamiento
psicolégico y tutorias personalizadas han demostrado
efectos positivos en la reduccion de la ansiedad escolar y
en la mejora del autoconcepto académico en estudiantes
de colegios fiscales de Quito e Imbabura.
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Asimismo, el bienestar docente es un factor clave. El
profesor  emocionalmente  equilibrado  transmite
seguridad, empatia y coherencia; su actitud repercute en
la percepcion que los estudiantes tienen del entorno
educativo. Investigaciones de Hernandez y Viera (2021)
revelan que los docentes con altos niveles de estrés laboral
presentan aulas con menor cohesion grupal y mas
incidentes de conflicto, mientras que aquellos con alto
bienestar socioemocional fomentan climas de aula
inclusivos y participativos.

Por ello, promover el bienestar en el aula implica una
vision sistémica: no solo se trata del bienestar individual
de los estudiantes, sino de la salud emocional de toda la
comunidad educativa. Las politicas institucionales deben
atender tanto al autocuidado docente como a la gestion
emocional colectiva, entendiendo que el bienestar es una
construccion compartida.

2.3. Estrategias docentes para promover el
bienestar escolar

El bienestar no se ensefia Unicamente desde la teoria; se
construye en la practica cotidiana del aula, en los gestos,
las palabras, la organizacion y el modo en que se
gestionan los conflictos. En este sentido, la figura del
docente es determinante. EI maestro se convierte en
mediador emocional, orientador y modelo de convivencia.
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Entre las estrategias mas efectivas para promover el
bienestar en el aula se destacan las siguientes:

a) Educacion emocional sistemdtica

Impulsada por autores como Bisquerra (2020), la
educacion emocional busca desarrollar competencias
como la conciencia emocional, la regulacion, la
autonomia, la empatia y las habilidades sociales.
Incorporar estas dimensiones en la planificacion
curricular permite a los estudiantes reconocer y manejar
sus emociones, prevenir conductas agresivas y establecer
relaciones saludables. En Ecuador, varias instituciones
fiscales han implementado programas de “Educacion
Emocional para la Convivencia” desde 2021, con
resultados positivos en la disminucion del acoso escolar y
el fortalecimiento del trabajo colaborativo (Ministerio de
Educacion, 2023).

b) Aprendizaje cooperativo y tutoria entre pares

El trabajo en equipo promueve la solidaridad y reduce la
competitividad. Las dindmicas cooperativas fomentan la
interdependencia positiva, el dialogo y la responsabilidad
compartida. Johnson y Johnson (2019) demostraron que
los ambientes cooperativos aumentan el bienestar
subjetivo de los estudiantes, mejoran la autoestima y
fortalecen las habilidades de comunicacion empatica.
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¢) Clima emocional y comunicacidon no violenta

El uso de un lenguaje respetuoso, la escucha activa y el
reconocimiento emocional son pilares de la comunicacion
no violenta propuesta por Rosenberg (2018). Los docentes
que integran esta metodologia favorecen un ambiente de
confianza donde el error se concibe como oportunidad de
aprendizaje y no como causa de sancion. Este enfoque
resulta especialmente Gtil en contextos de vulnerabilidad,
donde la palabra del docente puede convertirse en fuente
de consuelo o, por el contrario, de dafio emocional.

d) Mindfulness y autorregulacion

La practica del mindfulness o atencién plena ha
demostrado eficacia en la reduccion del estrés escolar.
Estudios aplicados en instituciones publicas de Cuenca y
Santo Domingo (Gomez & Torres, 2022) evidencian que
los programas de meditacion guiada y respiracion
consciente disminuyen los niveles de ansiedad y mejoran
la concentracion académica de los estudiantes. Estas
actividades, incorporadas brevemente al inicio o cierre de
la jornada, fortalecen la calma y la autorreflexion.

e) Evaluacion formativa y retroalimentacion positiva

El modo en que se evalua influye directamente en el
bienestar del alumno. Una evaluacion centrada solo en el
error genera frustracion; en cambio, la retroalimentacion
constructiva estimula el esfuerzo y la superacién personal.
La evaluacion formativa, segun Black y Wiliam (2018),
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mejora no solo el rendimiento académico, sino tambien la
autoestima, al convertir la evaluacién en un proceso
dialégico y motivador.

Estas estrategias no deben entenderse como préacticas
aisladas, sino como parte de una cultura escolar del
bienestar. Su efectividad depende de la coherencia
institucional y del compromiso docente con la educacion
integral.

2.4. Experiencias y programas exitosos en
Ecuador

El Ecuador ha avanzado progresivamente en la
incorporacion del bienestar como componente esencial de
la politica educativa. Diversas iniciativas estatales y
académicas buscan promover la salud mental, la
convivencia pacifica y la inteligencia emocional en las
instituciones publicas.

Una de las més destacadas es el programa “Educar en
Paz” (2021-2024), implementado por el Ministerio de
Educacion con apoyo de UNICEF. Este programa integra
talleres de resolucion de conflictos, circulos de didlogo y
formacion docente en gestion emocional. Segun los
reportes ministeriales (2024), mas de 4.000 maestros han
sido capacitados en estrategias de mediacion y
acompafiamiento  socioemocional, logrando  una
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reduccion del 28 % en los reportes de agresion en las
instituciones participantes.

Asimismo, los Departamentos de Consejeria Estudiantil
(DECE) desempefian un rol fundamental en la atencion al
bienestar escolar. Estos equipos multidisciplinarios
trabajan en prevencion, intervencion y derivacion de
casos de vulneracion de derechos. No obstante, su carga
laboral sigue siendo alta, especialmente en colegios con
mas de mil estudiantes, lo que demanda un
fortalecimiento institucional y la incorporacion de mas
profesionales en psicologia educativa (Ministerio de
Educacion, 2023).

A nivel universitario, proyectos como “Escuclas
Emocionalmente  Inteligentes”, liderado por la
Universidad Técnica del Norte (UTN) en 2022, han
desarrollado  intervenciones  psicoeducativas  en
instituciones rurales de Imbabura y Esmeraldas. Los
resultados evidenciaron mejoras significativas en la
convivencia escolar y en la autoeficacia docente para
manejar conflictos. Estos programas confirman que la
educacion emocional no solo beneficia a los estudiantes,
sino también a los profesores, al reducir el estrés laboral
y fortalecer el sentido de vocacion.

Por otra parte, el enfoque de bienestar y ciudadania activa
ha sido promovido por organizaciones no
gubernamentales como Fundacion Esquel y Fe y Alegria
Ecuador, que impulsan proyectos comunitarios de
liderazgo juvenil y valores prosociales. En las escuelas
rurales de Cayambe y Cotopaxi, estas iniciativas
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fomentan la participacion de los estudiantes en proyectos
de servicio comunitario, combinando aprendizaje
significativo y desarrollo socioemocional.

A nivel curricular, el Plan Educativo Nacional 2021-2025
reconoce explicitamente el bienestar como componente
transversal del sistema educativo, sefialando que “la
calidad de la educacion se mide también por la salud
emocional y el sentido de pertenencia de sus actores”.
Este cambio de paradigma representa un avance hacia una
vision mas humana de la escuela, centrada en la dignidad
y el desarrollo integral de la persona.

Sin embargo, aun persisten desafios. Muchos docentes
carecen de formacion especifica en educacion emocional;
la sobrecarga administrativa y el estrés institucional
dificultan la implementacién sostenida de programas de
bienestar. En sectores rurales, la falta de psicélogos y
orientadores limita el acompafiamiento individual.
Ademas, la pandemia dejé secuelas en la salud mental de
estudiantes y docentes, evidenciando la urgencia de
fortalecer la atencion psicoeducativa en todos los niveles.

Pese a ello, las experiencias acumuladas permiten afirmar
que el bienestar es una competencia educable y medible.
Su promocion requiere continuidad, recursos y una
gestion institucional sensible a las necesidades
emocionales. Una escuela que cuida la mente y el corazén
educa para la vida, no solo para la evaluacion.
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2.5. Reflexion final del capitulo

El bienestar emocional en el aula es mucho méas que un
ideal pedag6gico; es un derecho y una necesidad para el
desarrollo integral de las personas. En las instituciones
publicas ecuatorianas, donde convergen realidades de
desigualdad, diversidad cultural y vulnerabilidad social,
atender el bienestar es una forma de justicia educativa. El
bienestar no se ensefia como una asignatura, sino que se
vive, se modela y se construye colectivamente.

La evidencia muestra que un estudiante emocionalmente
equilibrado aprende mejor, colabora mas y resiste con
mayor resiliencia los desafios de su entorno. De igual
manera, un docente con bienestar interior ejerce su labor
con empatia, coherencia y entusiasmo. Por ello, la
educacion emocional y el bienestar escolar deben ser
pilares de la politica educativa, no simples anexos de la
planificacion institucional.

El bienestar escolar es también un compromiso ético:
implica reconocer que detras de cada estudiante hay una
historia, una emocion y wuna necesidad de ser
comprendido. Promoverlo exige transformar la cultura
escolar desde adentro, incorporando préacticas de cuidado,
dialogo y participacion. Asi, la escuela se convierte en un
espacio de reparacion y crecimiento, donde se cultiva no
solo el conocimiento, sino también la esperanza.

En definitiva, el bienestar emocional es el puente entre la
educacion cognitiva y la educacion humana. A partir de
él, los capitulos siguientes exploraran como el clima de
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aula y la convivencia pueden consolidar una cultura
escolar que ensefie a vivir juntos, en paz y con sentido.
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Capitulo 3. Clima de aula: construccidn, gestion
y evaluacion

3.1. Conceptualizacidon y dimensiones del clima
escolar

El clima de aula constituye uno de los pilares
fundamentales del proceso educativo, pues
influye directamente en la convivencia, la
motivacion y el aprendizaje. No se trata solo del
“ambiente” fisico o emocional donde ocurre la
ensefianza, sino de un sistema complejo de
interacciones, percepciones y  valores
compartidos entre los actores escolares. Segun
Fraser (2012), el clima de aula representa la
atmdsfera social que emerge de la interaccion
entre docentes y estudiantes, y define en gran
medida la calidad del aprendizaje y el sentido de
pertenencia al grupo.

En esta misma linea, Cohen et al. (2020)
sostienen que un clima escolar saludable
promueve la seguridad, el respeto, Ila
responsabilidad y la participacion. Estas
dimensiones fortalecen la confianza mutua, la
comunicacion empatica y el compromiso
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colectivo con los objetivos educativos. Por el
contrario, un clima deteriorado se manifiesta en
actitudes de desinterés, falta de cooperacion,
violencia verbal o fisica y baja autoestima
académica.

El clima de aula integra tres dimensiones basicas:
relacional, organizativa y emocional.

. La dimension relacional se refiere a los
vinculos entre estudiantes, y entre estos y
el docente. Un aula con relaciones
solidarias y respetuosas favorece la
cooperacion y reduce los conflictos.

. Ladimensién organizativa alude al modo
en gue el docente estructura las normas, las
rutinas y la gestion del tiempo. Un entorno
predecible y justo brinda seguridad
psicologica y refuerza la autorregulacion.

. La dimension emocional implica las
percepciones  compartidas  sobre el
bienestar, el reconocimiento y la empatia.
Cuando los estudiantes se sienten
escuchados y valorados, aumenta su
motivacioén y participacion.

De acuerdo con Ardn y Milicic (2020), el clima
escolar no se impone, se construye diariamente a
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través de gestos, palabras y practicas. ES una
creacion colectiva que depende de la calidad de
las interacciones. Desde esta perspectiva, el aula
se concibe como una comunidad de aprendizaje
donde las emociones y la convivencia son tan
importantes como los contenidos académicos.

En Ecuador, la LOEI (Ley Organica de
Educacion Intercultural) y las politicas de
convivencia del Ministerio de Educacion (2023)
reconocen explicitamente el clima escolar como
un componente esencial de la calidad educativa.
Los instrumentos de evaluacion institucional
consideran el clima como un indicador
transversal de bienestar y desempefio,
evidenciando la creciente conciencia sobre su
impacto en los resultados pedagogicos.

3.2. Factores que influyen en el clima de aula

El clima de aula es el resultado de multiples
factores interrelacionados. Entre los mas
significativos se destacan el estilo de liderazgo
docente, las caracteristicas del grupo escolar, las
condiciones institucionales y el contexto
sociofamiliar de los estudiantes.
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a) Liderazgo docente

El rol del docente es determinante. Un profesor
que ejerce un liderazgo democratico, empatico y
participativo genera confianza y sentido de
justicia. Pianta (2016) subraya que las relaciones
positivas entre maestro y estudiante son el
predictor mas fuerte del exito académico y
socioemocional. En cambio, los liderazgos
autoritarios o indiferentes tienden a producir
miedo, resistencia y desmotivacion.

En instituciones publicas ecuatorianas, la figura
del docente trasciende la ensefianza: también
cumple funciones de guia emocional y referente
social. Sin embargo, la sobrecarga laboral y la
escasez de recursos suelen afectar su capacidad
para mantener un clima positivo. Por ello, el
liderazgo pedagdgico debe ir acompafiado de
apoyo institucional y formacion continua en
gestion emocional (Ministerio de Educacion,
2023).

b) Caracteristicas del grupo

La diversidad de edades, personalidades y
experiencias influye en la dinamica grupal. En
aulas grandes o heterogéneas, donde conviven
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estudiantes con diferentes niveles de rendimiento
0 contextos culturales, el clima requiere
estrategias diferenciadas. Morales y Diaz (2022)
sostienen que la inclusion y la atencién a la
diversidad fortalecen la cohesion y reducen los
conflictos. La exclusion, por el contrario, genera
aislamiento y resentimiento.

c) Condiciones institucionales

El respaldo directivo, la claridad de normas y la
coherencia del proyecto educativo inciden
directamente en el clima del aula. Cohen et al.
(2020) demuestran que las escuelas con una
cultura institucional participativa presentan
menor incidencia de violencia y mas compromiso
docente. En Ecuador, los Departamentos de
Consejeria Estudiantil (DECE) cumplen una
funcion esencial en el acompafiamiento
socioemocional, aunque requieren
fortalecimiento y mayor articulacion con los
docentes de aula (IAEN, 2022).

d) Contexto sociofamiliar

Los factores externos también influyen en el
comportamiento y las emociones del alumnado.
La pobreza, la violencia intrafamiliar o la
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migracion parental pueden reflejarse en actitudes
de retraimiento o agresividad. EI INEC (2022)
advierte que el 38 % de los hogares ecuatorianos
enfrenta situaciones de conflicto familiar, lo que
repercute directamente en el rendimiento y la
convivencia. En este sentido, la escuela se
convierte en un espacio protector donde los
estudiantes encuentran seguridad y afecto,
siempre que el clima de aula lo permita.

Todos estos factores evidencian que el clima
escolar no depende de una sola variable, sino de
la articulacion de practicas institucionales,
pedagogicas y comunitarias. Gestionarlo requiere
sensibilidad, coherencia y liderazgo compartido.

3.3. Estrategias para la gestion y mejora del clima
escolar

Gestionar el clima de aula implica disefar
acciones pedagdgicas orientadas a fortalecer la
convivencia, la participacion y el bienestar. No
basta con evitar los conflictos; se trata de
construir relaciones saludables y de fomentar un
sentido de comunidad.
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a) Construccion participativa de normas

El establecimiento de normas debe ser un proceso
dialogado. Cuando los estudiantes participan en
su creacion, desarrollan sentido de pertenencia y
responsabilidad. Fraser (2012) propone iniciar el
afio escolar con acuerdos de convivencia
elaborados en conjunto, revisables y ajustables.
En instituciones publicas del norte de Ecuador,
esta practica ha reducido significativamente los
actos de indisciplina y ha incrementado la
cooperacion en el aula (Ministerio de Educacién,
2023).

b) Comunicacion asertiva y educacion emocional

La comunicacion no violenta y la gestion
emocional son pilares del clima positivo.
Rosenberg (2018) plantea que la empatia y la
escucha activa previenen la escalada de
conflictos. Incorporar espacios de reflexion
emocional —como circulos de dialogo o tutorias
grupales— ayuda a los estudiantes a expresar sus
sentimientos de forma respetuosa y a fortalecer la
cohesion.
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c) Aprendizaje cooperativo

El trabajo en equipo fomenta la solidaridad y el
respeto. Segun Johnson y Johnson (2019), las
estructuras  cooperativas ~ promueven la
interdependencia  positiva 'y reducen la
competencia excesiva. En Ecuador, varios
colegios fiscales han adoptado metodologias
cooperativas mediante proyectos integradores,
con resultados favorables en convivencia y
rendimiento académico (Carrion & Lépez, 2023).

d) Liderazgo docente reflexivo

El docente lider reflexiona sobre sus propias
emociones y practicas, promueve la autonomia de
los estudiantes y genera un ambiente de
confianza. Arony Milicic (2020) subrayan que el
liderazgo reflexivo se basa en la coherencia entre
lo que el docente ensefia y lo que encarna como
modelo de convivencia. En contextos publicos
ecuatorianos, la formacion en liderazgo
emocional se ha convertido en una necesidad
prioritaria para fortalecer el sentido humano de la
docencia.
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e) Mediacion escolar y resolucion pacifica de
conflictos

El enfoque restaurativo busca transformar los
conflictos en oportunidades de aprendizaje.
Programas como Educar en Paz (UNICEF-
MINEDUC, 2023) implementan circulos de
mediacidn donde estudiantes y docentes dialogan
sobre los problemas y acuerdan soluciones. Estos
espacios  promueven la  responsabilidad
compartida y reconstruyen la confianza.

f) Entornos fisicos acogedores

El espacio también comunica emociones. Aulas
limpias, coloridas y bien iluminadas influyen
positivamente en el animo de los estudiantes.
Pequefios detalles —murales, plantas, frases
inspiradoras— contribuyen a crear un entorno
emocionalmente seguro, especialmente en
instituciones que enfrentan carencias materiales.

Estas estrategias, articuladas desde un enfoque
preventivo y participativo, convierten el aula en
un espacio de encuentro Yy aprendizaje
significativo. El clima positivo no surge de
manera espontanea: se cultiva mediante
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intencionalidad  pedagdgica y  coherencia
institucional.

3.4. Evaluacion del clima escolar en instituciones
publicas del Ecuador

Evaluar el clima de aula permite identificar
fortalezas, debilidades y areas de mejora. No se
trata de medir Unicamente la disciplina o el
rendimiento, sino de analizar las percepciones y
experiencias de los miembros de la comunidad
educativa.

Entre los instrumentos mas utilizados se
encuentran;

« Cuestionarios de percepcion (como el
Classroom Environment Scale de Fraser,
adaptado en varios paises
latinoamericanos).

. Entrevistas y grupos focales, utiles para
comprender las experiencias de docentes y
estudiantes.

. Observaciones sistematicas, aplicadas
durante las clases para registrar
Interacciones y emociones.
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En Ecuador, el Ministerio de Educacién (2023) y
el IAEN (2022) han impulsado estudios sobre
clima institucional en escuelas fiscales,
identificando que los factores mas determinantes
son la comunicacion docente-estudiante y la
percepcion de justicia en la aplicacion de normas.
Estos hallazgos han llevado a incluir la
evaluacion del clima en los planes de mejora
Institucional.

Los Departamentos de Consejeria Estudiantil
(DECE) desempefian un papel crucial en esta
tarea, aplicando encuestas de convivencia y
realizando intervenciones preventivas. No
obstante, aln persisten limitaciones relacionadas
con la falta de personal y de herramientas
sistematizadas. La mayoria de los colegios
fiscales realiza evaluaciones cualitativas sin
instrumentos estandarizados, lo que dificulta la
comparacion de resultados entre regiones.

Un ejemplo de innovacion es el proyecto
“Escuelas Emocionalmente Inteligentes” de la
Universidad Técnica del Norte (UTN, 2022), que
evalué el clima escolar en 15 instituciones rurales
de Imbabura y Esmeraldas. Los resultados
mostraron que las escuelas con liderazgo docente
participativo y  espacios  de  tutoria
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socioemocional presentaron indices mas altos de
bienestar y cohesidn grupal. Este tipo de estudios
demuestra la importancia de combinar la
evaluacion técnica con la observacion humanista
del aula.

Por tanto, evaluar el clima de aula no debe
entenderse como un ejercicio burocratico, sino
como una practica reflexiva que permita a los
equipos docentes tomar decisiones informadas
para mejorar la convivencia y el aprendizaje. La
evaluacion debe incluir la voz de los estudiantes,
reconociéndolos como  protagonistas  del
ambiente que habitan.

3.5. Reflexidn final del capitulo

El clima de aula representa el corazon invisible de
la escuela. Es el aire que se respira en cada clase,
la energia que une o separa, el reflejo del modo
en que se viven los valores dentro de la
institucion. Cuando ese clima es positivo, los
estudiantes se sienten seguros, valorados y
capaces; cuando es negativo, la escuela pierde su
poder formativo y emocional.
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En las instituciones publicas ecuatorianas, donde
las condiciones materiales a menudo son
limitadas, el clima de aula se convierte en la
principal  herramienta de  transformacion
educativa. Un docente con liderazgo humano
puede compensar carencias estructurales
mediante la creacidn de vinculos solidos, respeto
y confianza. Asi, la educacion deja de ser una
mera transmision de conocimientos para
convertirse en una experiencia de vida
compartida.

La construccion de un clima escolar saludable no
depende de recetas, sino de convicciones.
Requiere  coherencia  ética,  sensibilidad
emocional y compromiso colectivo. Es un
proceso continuo, en el que cada gesto y palabra
del docente contribuye a modelar la cultura
escolar.

Educar para un buen clima de aula significa
educar para la convivencia, para la empatia y para
la paz. En este sentido, la escuela tiene una misién
profundamente humana: formar personas capaces
de convivir en armonia consigo mismas y con los
demas.
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Como afirma Arén (2020), “la calidad de la
educacion se mide también por la calidad de las
relaciones humanas que la sostienen”. Por ello,
cada aula debe aspirar a ser un lugar donde el
conocimiento se construya en medio del respeto,
la esperanza y la alegria compartida.

Tabla 1. Indicadores orientativos para la
evaluacion del clima escolar

Dimensio | Indicadores Herramientas

n observables sugeridas

Relacional | Respeto mutuo, | Encuestas de
cooperacion, convivencia,

comunicacion observacion de
entre pares, | interacciones,
ausencia de | entrevistas a
agresion verbal | estudiantes.
o fisica.
Emocional | Expresion libre | Cuestionarios
de emociones, | de  bienestar,

empatia, diarios
motivacion, reflexivos,
seguridad y | entrevistas
confianza. individuales.
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Organizati | Normas claras y | Revision de

va consensuadas, | planes de aula,
gestion del | observacion
tiempo, rutinas | estructurada,
estables, autoevaluacion
participacion docente.
en decisiones.

Liderazgo | Retroalimentaci | Rubricas de

docente on positiva, | desempefio,
mediacion de | observacion
conflictos, externa,
coherencia vy | entrevistas de
apoyo retroalimentaci
emocional al | on.
grupo.

Institucion | Participacion Encuestas

al de DECE, apoyo | institucionales,

directivo,
coherencia
entre  valores
institucionales
y practicas.

grupos focales,
revision de
documentos.
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Capitulo 4. Relaciones entre violencia, bienestar
y clima escolar

4.1. Perspectiva general: un tridngulo
interdependiente

La violencia, el bienestar y el clima de aula
constituyen tres dimensiones profundamente
entrelazadas del fendmeno educativo. Ninguna
puede comprenderse de forma aislada, pues cada
una influye y es influida por las otras. La
violencia, como ruptura del vinculo humano,
altera el equilibrio emocional de los individuos y
destruye la armonia relacional del grupo. El
bienestar, como experiencia subjetiva de
satisfaccion y propésito, actia como un factor
protector frente a la agresion y como catalizador
de la convivencia positiva. Finalmente, el clima
escolar, como atmdsfera socioemocional
compartida, refleja la suma de las interacciones,
actitudes y emociones que circulan dentro de la
institucion.

En esta triada, la violencia representa la fuerza
disruptiva, el bienestar la energia reparadora y el
clima de aula el escenario donde ambas se
manifiestan. Cuando uno de estos elementos se ve
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afectado, los otros también se resienten. Un
entorno marcado por el miedo y la desconfianza
tiende a generar actitudes defensivas, apatia y
conductas de evitacion; mientras que un ambiente
basado en la confianza, la empatia y la
cooperacion refuerza el sentido de pertenencia y
la seguridad emocional de los estudiantes.

El modelo ecologico de Bronfenbrenner permite
entender estas relaciones como un sistema de
influencias reciprocas: el microsistema del aula se
encuentra condicionado por factores familiares,
comunitarios y culturales. Asi, la violencia no
surge solo del individuo, sino del entramado de
contextos en los que se forma. Cuando el entorno
escolar logra ofrecer contencion emocional y
relaciones significativas, puede actuar como un
factor compensador frente a los efectos del
entorno violento.

En Ecuador, multiples experiencias han
demostrado esta relacion. En instituciones
publicas de zonas con altos indices de violencia
comunitaria —como ciertos sectores de
Esmeraldas o Guayaquil—, los docentes que han
implementado estrategias de bienestar y gestion
emocional reportan reducciones notables en los
conflictos y mejoras en la participacion
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estudiantil. Esto evidencia que el bienestar y el
clima escolar no solo mitigan los efectos de la
violencia, sino que constituyen instrumentos de
transformacion social dentro de los contextos mas
vulnerables.

4.2. Impactos de la violencia sobre el bienestar y
el clima escolar

La violencia escolar afecta de forma directa e
inmediata el bienestar emocional de los
estudiantes. Genera ansiedad, miedo,
sentimientos de exclusion y pérdida de confianza
en los demas. Cuando un alumno es victima de
acoso 0 agresion, su percepcion de seguridad se
ve comprometida, y con ella su capacidad de
aprender. Las investigaciones contemporaneas en
psicologia educativa coinciden en que las
emociones negativas —como el temor o la ira—
interfieren en los procesos cognitivos, reduciendo
la atencién, la memoria y la motivacion
intrinseca.

Ademas, la violencia rompe la cohesion grupal,
deteriorando el clima de aula. En los contextos
donde los conflictos se vuelven recurrentes, los
estudiantes adoptan estrategias de defensa
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emocional: retraimiento, agresion reactiva o
indiferencia. Este deterioro afecta no solo a las
victimas, sino también a los observadores, que
desarrollan sentimientos de impotencia o
normalizan la violencia como parte de la vida
cotidiana.

En las instituciones publicas ecuatorianas, los
efectos son particularmente visibles en los
entornos donde los estudiantes enfrentan
multiples formas de vulnerabilidad. Por ejemplo,
en comunidades rurales con pobreza estructural,
la violencia puede manifestarse como exclusion
cultural o discriminacién linguistica hacia los
nifos de pueblos originarios. En los sectores
urbanos, en cambio, predomina el acoso entre
pares, asociado a estereotipos de geénero,
apariencia fisica o nivel socioecondémico. En
ambos casos, la violencia genera una ruptura del
sentido de pertenencia, debilitando el lazo que
une al estudiante con la escuela.

El docente, a su vez, no permanece ajeno a este
clima. La exposicion constante a
comportamientos  agresivos, la  presion
institucional y la falta de recursos para intervenir
producen lo que algunos autores denominan
“estrés de convivencia” o “fatiga empatica”. Este
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fenomeno afecta la estabilidad emocional del
profesorado y reduce su capacidad para responder
con sensibilidad a las necesidades del grupo. En
consecuencia, la violencia escolar no solo
Impacta en el bienestar de los estudiantes, sino en
la salud emocional del sistema educativo en su
conjunto.

De este modo, la violencia se convierte en un
ciclo que se retroalimenta: los entornos violentos
reducen el bienestar, el bajo bienestar deteriora el
clima, y un clima deteriorado facilita la aparicion
de nuevas formas de violencia. Romper este ciclo
exige comprender sus raices emocionales y
estructurales.

4.3. El bienestar como mediador de Ia
convivencia

El bienestar emocional cumple una funcidn
mediadora entre la violencia y el clima escolar.
Actlla como un “amortiguador” que protege al
individuo de los efectos del estrés y de los
conflictos. Un estudiante que posee habilidades
socioemocionales ~ —autocontrol,  empatia,
asertividad— es menos propenso a recurrir a la
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agresion para resolver diferencias y mas capaz de
mantener relaciones saludables.

Desde la psicologia positiva, se ha demostrado
que el bienestar incrementa los comportamientos
prosociales: cooperacion, ayuda, respeto y
solidaridad. Estas conductas, al extenderse en el
grupo, transforman gradualmente el clima de aula
en una comunidad de apoyo mutuo. Asi, el
bienestar no solo beneficia al individuo, sino que
tiene un efecto multiplicador en la cultura escolar.

En las escuelas ecuatorianas, esta mediacion se
evidencia en proyectos pedagdgicos centrados en
la educacion emocional. Por ejemplo, en la
Unidad Educativa “Juan Montalvo™ de Quito, un
programa piloto de tutorias socioafectivas logré
reducir los casos de acoso verbal y fisico en un 35
% durante un afio lectivo. Los docentes
participantes sefialaron que los estudiantes
mostraron mayor empatia y autorregulacion, y
que el clima del aula se volvio mas cooperativo.
Casos similares se registraron en instituciones de
Imbabura y Cotopaxi, donde la implementacion
de circulos de bienestar y dinamicas de gratitud
fortalecid el sentido de comunidad.
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El bienestar también modula la percepcion de la
violencia. En aulas con un clima emocional
equilibrado, los estudiantes interpretan los
conflictos como oportunidades para el dialogo y
el aprendizaje, mientras que en entornos tensos,
la misma situacion puede ser percibida como
amenaza. Esto demuestra que el bienestar no
elimina los conflictos, pero si transforma su
significado, orientdndolos hacia la resolucion
pacifica.

Por otro lado, el bienestar docente es igualmente
crucial. Un profesor emocionalmente saludable
estd en mejores condiciones para sostener al
grupo, establecer limites con serenidad vy
responder con empatia. En Ecuador, varios
programas de capacitacion en “autocuidado
docente” han mostrado mejoras en la gestion del
aula y en la relacion con los estudiantes. Cuando
el bienestar atraviesa toda la comunidad
educativa, se produce una sinergia positiva que
fortalece la convivencia.
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4.4. Correlaciones empiricas y evidencias en el
contexto ecuatoriano

En los altimos afios, diversos estudios en Ecuador
han comenzado a explorar empiricamente la
relacion entre violencia, bienestar y clima escolar.
Los resultados coinciden en que las tres variables
estan estrechamente correlacionadas, aunque los
mecanismos especificos varian segun el contexto.

Una investigacion desarrollada por el Instituto de
Altos Estudios Nacionales (IAEN, 2022) en 60
instituciones fiscales del pais revelé que los
colegios con mayores indices de violencia
reportaban niveles significativamente mas bajos
de bienestar emocional y de percepcion positiva
del clima. La correlacion estadistica (r = —0,68)
entre violencia y bienestar confirma que la
agresion no solo dafia las relaciones
interpersonales, sino que también deteriora la
autoestima colectiva.

El Ministerio de Educacion (2023), a través de
sus Departamentos de Consejeria Estudiantil
(DECE), recopilé mas de 8.000 registros de casos
de violencia escolar entre 2021 y 2023. Al
analizar estos datos, se observO que las
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Instituciones con programas de bienestar y
mediacion  mostraban  una  disminucion
progresiva en la reincidencia de conflictos. En
cambio, los colegios sin politicas activas de
convivencia presentaban climas mas autoritarios
y un mayor nimero de sanciones disciplinarias.

Desde el ambito académico, la Universidad
Técnica del Norte (UTN) y la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador (PUCE) han
desarrollado estudios cualitativos sobre bienestar
y clima escolar. En ambos casos se concluyo que
las practicas pedagodgicas basadas en la empatia,
el reconocimiento y la participacion estudiantil
generan entornos mas inclusivos y reducen los
indicadores de violencia psicoldgica.

Otro aspecto relevante es la influencia del
contexto socioecondémico. En instituciones de
zonas rurales de Imbabura o Bolivar, el clima
escolar depende en gran medida de la
cooperacion comunitaria. Alli, los docentes
suelen ocupar un papel de mediadores sociales,
promoviendo valores de respeto y reciprocidad
que trascienden el aula. En entornos urbanos de
alta conflictividad, en cambio, las estrategias
deben centrarse en la gestiébn de emociones, la

82



prevencion del acoso digital y la reeducacion de
patrones de relacion.

Estos hallazgos sugieren que la mejora del
bienestar y del clima escolar no solo reduce la
violencia, sino que también incrementa el
rendimiento académico y la permanencia
estudiantil. Las escuelas con ambientes positivos
presentan menores tasas de ausentismo vy
desercion, y un mayor compromiso con las
actividades institucionales. La convivencia
armonica se convierte asi en una condicion
indispensable para el éxito educativo.

4.5. Hacia un modelo integral de prevencién y
cultura de paz

Superar la violencia escolar y fortalecer el
bienestar requiere un enfoque integral que
involucre todos los niveles del sistema educativo.
Las medidas aisladas —charlas, sanciones,
protocolos— resultan insuficientes si no se
articulan en un modelo coherente de gestion
institucional. Este modelo debe basarse en tres
pilares: la prevencion, la formacion emocional y
la participacion comunitaria.
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La prevencion implica intervenir antes de que el
conflicto se manifieste. Significa construir una
cultura escolar basada en la confianza, la empatia
y la cooperacion. Esto se logra a través de la
educacion emocional desde edades tempranas, la
tutoria constante y la comunicacion abierta. En
Ecuador, los programas “Educar en Paz” y
“Escuelas Seguras” han avanzado en esta linea,
formando a docentes en mediacion y gestion
emocional.

La formacion emocional, por su parte, debe
integrarse de manera transversal al curriculo. No
basta con ofrecer talleres esporadicos: el bienestar
debe convertirse en un eje formativo, al igual que
las matematicas o la lengua. La ensefianza de la
empatia, la resolucion de conflictos y la
regulacién emocional debe practicarse de forma
cotidiana, en la interaccion diaria.

Finalmente, la participacion comunitaria es
esencial. La escuela no puede enfrentarse sola a
la violencia; requiere la colaboracion de las
familias, los gobiernos locales y las
organizaciones sociales. En muchas comunidades
ecuatorianas, las mingas educativas o los
consejos estudiantiles se han convertido en
espacios de dialogo y reconstruccién del tejido
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social. Cuando la comunidad se involucra, el aula
deja de ser un lugar cerrado y se convierte en un
espacio de ciudadania activa.

Este modelo integral supone también un cambio
en la mentalidad institucional: pasar de la l6gica
punitiva a la restaurativa. No se trata de castigar,
sino de reparar el dafio y reconstruir la confianza.
Los circulos de didlogo, las practicas de
mediacion 'y los proyectos de servicio
comunitario son herramientas eficaces para
promover la cultura de paz.

La educacion, entendida como proceso de
humanizacién, tiene el poder de transformar los
entornos violentos. Cada acto de empatia, cada
reconocimiento y cada palabra de aliento
contribuyen a crear un microclima de paz que,
multiplicado en cientos de aulas, puede
transformar la sociedad.

4.6. Reflexion final del capitulo

El vinculo entre violencia, bienestar y clima
escolar constituye el eje vital del que depende la
salud emocional de las instituciones educativas.
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Alli donde hay violencia, el bienestar se apaga y
el clima se enrarece; alli donde florece el
bienestar, la violencia pierde fuerza y el clima se
vuelve fértil para el aprendizaje.

Comprender esta interdependencia implica
reconocer que la educacion no es solo un proceso
cognitivo, sino una experiencia humana
compartida. La escuela es, al mismo tiempo, un
refugio y un laboratorio social donde se aprenden
las formas de convivir. Cuando la convivencia se
rompe, la escuela pierde su sentido; cuando se
fortalece, se convierte en un motor de esperanza.

En las instituciones puablicas del Ecuador, este
desafio cobra una dimension ética y social.
Educar en contextos vulnerables es educar en
medio de la adversidad, pero también es sembrar
posibilidades. Los docentes que construyen
climas positivos, que escuchan y acompafian, se
convierten en agentes de cambio. Cada aula que
logra sustituir el miedo por la confianza, la
indiferencia por la empatia y la agresion por el
didlogo, constituye una victoria silenciosa contra
la violencia estructural del entorno.

El camino hacia una escuela libre de violencia no
se recorre con decretos, sino con relaciones
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humanas transformadas. Fomentar el bienestar,
cuidar las emociones y promover un clima
respetuoso son actos profundamente politicos y
pedagdgicos, porque modelan el tipo de sociedad
que se desea construir.

Educar para la paz no significa negar el conflicto,
sino aprender a enfrentarlo con inteligencia
emocional y sentido ético. Significa ensefiar que
el poder no se ejerce mediante la imposicién, sino
a través de la palabra compartida y el respeto
mutuo. En esa direccion, el aula se convierte en
una semilla de cambio, un pequefio espacio donde
se ensaya el futuro de la convivencia nacional.

Por eso, comprender las relaciones entre
violencia, bienestar y clima escolar no solo es un
ejercicio académico, sino un compromiso con la
transformacion del pais. Si cada escuela
ecuatoriana logra ser un lugar donde la emocién,
la palabra y el respeto se encuentren, entonces la
educacion habra cumplido su misién mas
profunda: formar seres humanos capaces de vivir
y construir juntos en paz.
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Capitulo 5. Estrategias pedagogicas vy
comunitarias para la prevencion

5.1. Fundamentacion de la prevenciéon en el
ambito educativo

Prevenir la violencia escolar no implica
Unicamente reaccionar ante los conflictos una vez
gue ocurren, sino anticiparse a ellos mediante la
construccion de entornos educativos saludables,
empaticos y participativos. La prevencion es, ante
todo, una actitud institucional y pedagdgica que
concibe la educacion como un proceso integral de
formacién humana. En este sentido, la escuela no
debe limitarse a instruir, sino también a formar en
valores, emociones y convivencia.

Desde la perspectiva pedagdgica contemporanea,
la prevencion se entiende como una accién
proactiva y sistemica. No se trata de acciones
aisladas o campafias esporadicas, sino de una
cultura escolar preventiva sostenida en el tiempo.
En esta linea, Ardn y Milicic (2020) sefialan que
los programas de prevencion deben combinar tres
niveles: el individual (centrado en el desarrollo de
habilidades socioemocionales), el relacional
(basado en la mejora del clima de aula) y el
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institucional  (sustentado en politicas de
convivencia y liderazgo pedagogico).

En el contexto ecuatoriano, la Ley Organica de
Educacion Intercultural (LOEI) y las politicas del
Ministerio de Educacion (2023) establecen que la
prevencion de la violencia y la promocion del
bienestar emocional son responsabilidades
compartidas entre docentes, familias vy
comunidad. Este marco normativo ha impulsado
la creacion de los Departamentos de Consejeria
Estudiantil (DECE), cuyo papel ha sido clave en
la atencion integral de los estudiantes,
especialmente en las instituciones fiscales. Sin
embargo, la prevencion efectiva no puede recaer
Unicamente en estos departamentos; requiere una
transformacion cultural que involucre a toda la
comunidad educativa.

Las investigaciones recientes demuestran que las
instituciones que priorizan la prevencion logran
reducir significativamente los comportamientos
violentos, el ausentismo y la desercion escolar.
Ademas, el enfoque preventivo fortalece la
autoestima de los estudiantes, mejora la
convivencia 'y potencia el aprendizaje
significativo. En sintesis, la prevencion en
educacion es una inversion ética y social, un
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compromiso con la dignidad humana y la
sostenibilidad de la convivencia.

5.2. Estrategias pedagodgicas para la convivencia
y el bienestar

Las estrategias pedagdgicas de prevencion se
basan en la conviccion de que el aula es el espacio
mas poderoso para promover cambios
conductuales y emocionales. A través de
metodologias activas y centradas en el estudiante,
el docente puede transformar las relaciones y
construir una cultura de respeto mutuo.

a) Pedagogia de la cooperacion

El aprendizaje cooperativo promueve la
interdependencia positiva, el didlogo y la
solidaridad. Johnson 'y Johnson (2019)
demostraron que los ambientes cooperativos
reducen la agresion y aumentan la empatia. En
Ecuador, diversas instituciones publicas han
adoptado esta metodologia para fomentar la
participacion equitativa y la ayuda mutua. Por
ejemplo, en la provincia de Imbabura, proyectos
basados en grupos heterogéneos de trabajo han
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logrado fortalecer la inclusion de estudiantes con
necesidades educativas especiales.

b) Tutorias personalizadas y acompafiamiento
emocional

El seguimiento cercano de cada estudiante es una
herramienta fundamental para detectar signos
tempranos de malestar o conflicto. Las tutorias
personalizadas permiten crear un vinculo de
confianza y favorecer la comunicacion. En varias
instituciones fiscales de Quito y Esmeraldas, los
docentes que implementan tutorias semanales
reportan una reduccion de los conflictos
interpersonales y una mayor cohesién grupal. El
acompafiamiento emocional no se limita a
escuchar, sino a orientar y fortalecer las
capacidades de autorregulacion y resiliencia.

c) Proyectos integradores de convivencia

Los proyectos integradores ofrecen un marco
practico para trabajar valores y emociones dentro
del curriculo. Estos proyectos pueden abordar
temas como la empatia, la equidad de género o la
resolucion pacifica de conflictos. En la Unidad
Educativa Bicentenario, por ejemplo, se
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desarroll6 un proyecto llamado “Convivir es
Aprender”, que integré las areas de Lengua,
Ciencias Sociales y Educacion Artistica,
culminando en una exposicion publica sobre
cultura de paz. Los resultados evidenciaron una
mejora del clima escolar y una mayor implicacion
de las familias.

d) Evaluacion formativa 'y cultura del
reconocimiento

Una evaluacion centrada en el crecimiento y no
en la sancion refuerza la motivacion y la
autoestima. La evaluacion formativa permite a los
estudiantes comprender sus errores Como
oportunidades de aprendizaje. Reconocer los
logros, incluso los pequefios avances, genera
bienestar 'y compromiso. En  contextos
vulnerables, donde muchos nifilos carecen de
refuerzos positivos en sus hogares, la palabra
alentadora del docente se convierte en un acto
reparador.
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e) Aprendizaje basado en proyectos (ABP) y
educacion para la ciudadania

El ABP motiva a los estudiantes al conectar los
contenidos escolares con problemas reales.
Cuando los proyectos abordan temas de
convivencia, medio ambiente o participacion
social, los estudiantes desarrollan empatia,
responsabilidad y pensamiento critico. En la
provincia de Loja, un proyecto denominado “Mi
escuela sin violencia” involucrd a los alumnos en
la elaboracion de murales y campafas radiales
comunitarias, logrando reducir los casos de acoso
en un 40 %. El ABP, ademés de fortalecer el
aprendizaje, transforma la escuela en un espacio
de compromiso ciudadano.

5.3. Educacién emocional y mediacién escolar
como herramientas restaurativas

La educacion emocional es una de las estrategias
méas eficaces para prevenir la violencia y
promover el bienestar. Segun Bisquerra (2020), la
educacion  emocional  permite  desarrollar
competencias como la conciencia, la regulacion,
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la autonomia y la empatia. Estas competencias,
cuando se integran en la practica docente, reducen
significativamente la impulsividad y las
conductas agresivas.

En Ecuador, desde 2021, el Ministerio de
Educacion ha impulsado programas de
capacitacion docente en educacion emocional y
manejo de conflictos, particularmente en zonas
con alta incidencia de violencia escolar. Las
experiencias muestran que los docentes que
incorporan momentos de reflexion emocional —
como ‘el minuto del sentir” o ‘“el diario
emocional”— logran mejorar la concentracion y
la convivencia.

La mediacion escolar complementa este enfoque
desde la practica restaurativa. A diferencia de la
sancién punitiva, la mediacion busca restaurar las
relaciones dafiadas y responsabilizar a las partes
de forma constructiva. En instituciones como la
Unidad Educativa “Pedro Vicente Maldonado”,
los circulos de mediacion han permitido resolver
conflictos de forma dialogada, evitando la
escalada de violencia.

La mediacion se basa en principios de justicia
restaurativa, donde el énfasis no esta en castigar,
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sino en reparar el dafo. Esta perspectiva refuerza
el sentido ético de la convivencia y promueve la
autorregulacién. Los estudiantes que participan
en procesos de mediacion desarrollan habilidades
de escucha, empatia y liderazgo. La escuela, asi,
se convierte en un microcosmos de ciudadania
activa y democratica.

Otro componente esencial es el bienestar docente.
Los maestros necesitan herramientas de
autocuidado emocional, pues su bienestar influye
directamente en el clima escolar. Programas de
mindfulness, asesoramiento grupal y
comunidades de préactica entre docentes han
demostrado ser efectivos para disminuir el estrés
laboral. Un docente emocionalmente equilibrado
contagia serenidad y confianza, creando un
entorno seguro para el aprendizaje.

5.4. Proyectos comunitarios y participacion
familiar

La prevencion escolar no puede limitarse a los
muros del aula. La familia y la comunidad son
actores fundamentales en la construccion del
bienestar. La participacion familiar fortalece la
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coherencia educativa y amplia el impacto de las
estrategias escolares.

En Ecuador, muchas instituciones han impulsado
escuelas para padres, donde se abordan temas
como comunicacion afectiva, limites positivos y
prevencion del maltrato. En el canton Cayambe,
por ejemplo, la colaboracion entre la escuela 'y los
comités de padres ha logrado disminuir los casos
de absentismo y mejorar la disciplina mediante
acuerdos conjuntos.

Los proyectos comunitarios también juegan un
papel transformador. Iniciativas de aprendizaje-
servicio permiten que los estudiantes participen
en acciones sociales —campafas ecoldgicas,
ferias de salud o apoyo a adultos mayores—,
desarrollando  empatia y  sentido de
responsabilidad. Estas experiencias, ademas de
fortalecer la convivencia, conectan la escuela con
su entorno, creando redes de apoyo.

Las organizaciones de la sociedad civil han sido
aliadas en este proceso. Fe y Alegria Ecuador, por
ejemplo, ha desarrollado programas de
convivencia basados en valores de justicia y
solidaridad en instituciones urbanas y rurales. En
muchos de estos centros, la comunidad educativa
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organiza mingas, celebraciones interculturales y
jornadas de reflexion, lo que refuerza la identidad
y la cohesion social.

En contextos rurales e interculturales, la
comunidad cumple una funcién pedagogica
esencial. La recuperacion de saberes ancestrales,
las mingas educativas y los encuentros
intergeneracionales promueven el respeto y la
reciprocidad. Estas practicas, al ser incorporadas
al curriculo, enriguecen la educacion con valores
de cooperacion y pertenencia.

En definitiva, la prevencion comunitaria
convierte a la escuela en un espacio de
transformacion social, donde los lazos familiares
y comunitarios se revalorizan como fuentes de
apoyo y aprendizaje.

5.5. Cultura de paz y sostenibilidad educativa

La prevencion de la violencia escolar debe
entenderse dentro de un horizonte méas amplio: la
construccién de una cultura de paz. Educar para
la paz no significa evitar los conflictos, sino
aprender a gestionarlos desde el respeto, la
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justicia y la empatia. La paz, en este sentido, no
es ausencia de tension, sino presencia de dialogo.

Una cultura de paz en la escuela se sustenta en
cuatro pilares:

1. Educacion en  valores:  justicia,
solidaridad, respeto y tolerancia.

2. Participacion democratica: involucrar a
estudiantes en la toma de decisiones.

3. Equidad e inclusién: reconocimiento de la
diversidad cultural, étnica y de género.

4. Resolucién pacifica de conflictos:
promover la mediacion y el dialogo como
practicas cotidianas.

En Ecuador, el Plan Nacional de Convivencia
Armonica (2021-2025) busca consolidar esta
cultura mediante acciones articuladas entre el
Ministerio de Educacion, los GAD locales y las
comunidades. Su objetivo es transformar la
convivencia escolar en un proceso educativo
permanente.

La sostenibilidad de las estrategias preventivas
requiere continuidad, evaluacion y compromiso
institucional. No basta con implementar
proyectos temporales; es necesario integrar la
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prevencion y el bienestar dentro del Proyecto
Educativo Institucional (PEI). Esto implica
asignar recursos, formar equipos
interdisciplinarios y establecer indicadores de
seguimiento.

La cultura de paz también esta vinculada al
desarrollo sostenible. Escuelas que promueven el
respeto y la cooperacion forman ciudadanos
capaces de cuidar su entorno natural y social. En
ese sentido, la educacion preventiva trasciende el
aula para convertirse en un modelo de
convivencia para la sociedad.

5.6. Reflexion final del capitulo

Las estrategias pedagogicas y comunitarias para
la prevencion no son simples metodologias; son
expresiones de una filosofia educativa basada en
el respeto, la empatia y la corresponsabilidad.
Prevenir la violencia es educar para la vida:
ensefiar a cuidar, a dialogar y a construir juntos.

En las instituciones publicas del Ecuador, estas
estrategias representan una oportunidad para
revalorizar el papel del docente y rescatar el
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sentido humanista de la escuela. Alli donde los
recursos son escasos, la creatividad pedagdgica y
la vocacion de servicio se convierten en
herramientas poderosas para transformar la
realidad.

Cada accion preventiva, por pequefia que parezca
—una palabra amable, una mediacion o una
tutoria—, tiene un efecto multiplicador. La
escuela que promueve el bienestar se convierte en
un refugio frente a la violencia estructural, un
espacio donde los nifios y jovenes descubren que
la convivencia es posible y que el respeto puede
aprenderse.

Prevenir, en Gltima instancia, es sembrar futuro.
Es apostar por generaciones capaces de resolver
conflictos con inteligencia emocional vy
compromiso ético. Si cada aula ecuatoriana logra
consolidarse como un espacio de dialogo,
cuidado y esperanza, entonces la educacion habra
cumplido su misién mas profunda: construir una
sociedad en paz, equitativa y solidaria.
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Capitulo 6. Investigacidon aplicada: diagndstico y
propuestas

6.1. Propdsito y enfoque de la investigacion
aplicada

El presente capitulo tiene como finalidad articular
el marco tedrico desarrollado en los capitulos
anteriores con un enfoque investigativo que
permita comprender, desde la realidad
ecuatoriana, las dinamicas de violencia, bienestar
y clima escolar. A través de un diagnostico
riguroso y la formulacion de propuestas de
intervencion, se busca evidenciar cémo la
investigacion  educativa  aplicada  puede
convertirse en una herramienta de transformacion
social y pedagdgica.

En el campo de la educacion, la investigacion
aplicada cumple una funcion doble: comprender
los fendmenos educativos y generar soluciones
concretas. A diferencia de la investigacion
puramente teorica, este tipo de estudios se enfoca
en problemas reales, susceptibles de intervencion
dentro de las instituciones. En este sentido, el
diagnostico se convierte en la base para la accion,
y la accidn, a su vez, retroalimenta la teoria.
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La realidad de las instituciones publicas del
Ecuador exige enfoques de investigacién que
integren los aspectos cuantitativos (estadisticas,
encuestas, indicadores) y los cualitativos
(percepciones, emociones, experiencias). Los
fenomenos de violencia escolar, bienestar
emocional 'y clima de aula son
multidimensionales, y por tanto deben abordarse
mediante una mirada mixta que capture tanto los
datos objetivos como las voces de los actores
educativos.

Este capitulo adopta el paradigma socio-critico,
que considera la educacion como un espacio de
transformacion. Desde  esta  perspectiva,
investigar no es observar desde fuera, sino
participar en el cambio, involucrando a docentes,
estudiantes y comunidad en el proceso de
reflexion. De ahi que las propuestas que se
presentaran no sean ajenas a la realidad, sino que
surgen de la préactica, de la convivencia diaria y
del compromiso ético con la mejora de la escuela
publica.
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6.2. Diagndstico de la situacién actual en
instituciones publicas del Ecuador

El diagnostico parte de una premisa clara: la
violencia, el bienestar y el clima escolar no son
variables independientes, sino elementos
interconectados que definen la calidad de la vida
escolar. Para comprender esta relacion, se
analizaron informes nacionales, experiencias
institucionales y observaciones de campo
realizadas en escuelas fiscales de Quito,
Imbabura, Esmeraldas y Guayas.

Los resultados muestran una situacion complejay
desigual. En términos generales, el 63 % de las
instituciones puablicas ecuatorianas reportan
haber enfrentado al menos un caso de violencia
escolar en el dltimo afio, segin los datos del
Ministerio de Educacién (2023). Estas
manifestaciones abarcan desde agresiones fisicas
y verbales hasta formas de violencia simbdlica o
exclusion. En contextos urbanos, el acoso entre
pares y la violencia digital son méas frecuentes;
mientras que en zonas rurales, prevalece la
discriminacion por origen étnico o condicion
socioecondmica.
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El bienestar emocional de los estudiantes se ve
directamente afectado por estas dindmicas.
Diversas investigaciones locales sefialan que los
estudiantes que experimentan o presencian actos
de violencia presentan niveles méas altos de
ansiedad, ausentismo y bajo rendimiento. A su
vez, los docentes reportan dificultades para
mantener el control del aula y sostener la
motivacion en entornos conflictivos.

El clima de aula aparece como un reflejo de estas
tensiones. En las instituciones donde las normas
son impuestas de manera autoritaria 0 Sin
participacion, los estudiantes perciben el
ambiente como injusto o inseguro. En cambio, en
aquellas donde existe didlogo, tutoria vy
participacion estudiantil, el clima mejora
notablemente. Estos hallazgos coinciden con la
literatura internacional, pero adquieren en
Ecuador un matiz particular: las desigualdades
estructurales y la falta de recursos agravan los
conflictos y limitan las respuestas institucionales.

Sin embargo, el diagndstico también revela
experiencias esperanzadoras. Varias escuelas
publicas han implementado proyectos de
mediacion escolar, educacion emocional vy
liderazgo docente que han reducido de forma
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significativa los niveles de violencia. Estas
practicas demuestran que, a pesar de las
limitaciones ~ materiales, la  innovacion
pedagdgica puede generar entornos protectores y
sostenibles.

El diagndstico concluye que la problematica de la
violencia escolar no radica Unicamente en la falta
de normas o sanciones, sino en la ausencia de una
cultura de bienestar y corresponsabilidad. Por
tanto, las propuestas deben orientarse hacia la
creacion de climas positivos, la formacion
emocional de docentes y estudiantes, y la
participacion activa de las familias.

6.3. Hallazgos principales: correlaciones entre
violencia, bienestar y clima escolar

El andlisis de los datos y testimonios recogidos
permite establecer tres hallazgos fundamentales
que confirman la interdependencia de las
variables estudiadas:
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a) La violencia deteriora el bienestar emocional y
debilita el clima escolar

Las instituciones con mayor incidencia de
violencia presentan climas de aula marcados por
la desconfianza, la tensién y la apatia. Los
estudiantes que se sienten inseguros o excluidos
tienden a desconectarse emocionalmente del
aprendizaje, mientras que los docentes
experimentan agotamiento y frustracion. Este
deterioro genera un circulo vicioso donde la falta
de bienestar alimenta nuevas formas de violencia.

b) El bienestar actua como factor protector frente
a la violencia

En las instituciones donde se promueven
programas de educacion emocional, tutorias o
actividades cooperativas, los conflictos tienden a
resolverse de manera pacifica. El bienestar —
entendido como equilibrio emocional, sentido de
pertenencia y  autoestima—  reduce la
impulsividad y fomenta conductas prosociales.
Los docentes que cuidan su propio bienestar
logran transmitir calma, empatia y motivacion,
convirtiéndose en modelos de convivencia.

106



c) El clima escolar es el espacio donde se
manifiestan las dos variables anteriores

El clima no es un fendmeno estatico, sino la suma
de las relaciones humanas. Cuando la escuela
logra generar un ambiente de respeto y
participacion, la violencia disminuye y el
bienestar florece. Este hallazgo refuerza laidea de
que el clima escolar no es un indicador mas, sino
un termometro del estado emocional e
institucional de la comunidad educativa.

A partir de estos hallazgos, se concluye que las
intervenciones deben abordar simultaneamente
los tres niveles: emocional, relacional e
institucional. Cualquier accidén que se enfoque
solo en uno de ellos tendrd un impacto limitado.
La violencia escolar no se erradica con sanciones,
sino con vinculos; el bienestar no se impone, se
construye; y el clima escolar no se declara, se
vive.
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6.4. Propuestas de intervencion pedagodgica e
institucional

Con base en los hallazgos anteriores, se proponen
lineas de accion orientadas a consolidar escuelas
seguras, empaticas 'y  emocionalmente
sostenibles. Las estrategias se agrupan en tres
niveles: aula, institucién y comunidad.

Nivel de aula: docencia emocional y clima
positivo

1. Incorporar la educacion emocional
como eje transversal del curriculo. Los
docentes deben incluir espacios de
expresion  emocional,  reflexion vy
autorregulacion en las clases cotidianas.
Actividades como diarios emocionales,
dindmicas de empatia y debates sobre
convivencia fortalecen el
autoconocimiento y la empatia.

2. Fomentar el aprendizaje cooperativo y
los proyectos colaborativos. Las tareas
grupales con roles definidos promueven la
interdependencia positiva y la
corresponsabilidad.
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3. Aplicar metodologias restaurativas en la
resolucion de conflictos: circulos de
didlogo, mediaciones entre pares Yy
acuerdos de convivencia.

4. Reconocer y reforzar las conductas
positivas. El elogio, la retroalimentacion
constructiva y la valoracion del esfuerzo
fortalecen la autoestima y generan sentido
de logro.

Nivel institucional: liderazgo, coherencia y apoyo
psicoeducativo

1. Formacion docente continua en gestion
emocional, liderazgo humanista vy
prevencion de la violencia.

2. Fortalecimiento de los DECE, mediante
equipos multidisciplinarios que integren
psicologos, orientadores y trabajadores
sociales con carga horaria realista.

3. Diselo de un Plan Institucional de
Convivencia (PIC) con objetivos,
indicadores y responsables claros. Este
plan debe articular las acciones de tutoria,
disciplina y bienestar.

4. Cultura organizacional participativa.
Incluir al personal administrativo y de
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apoyo en las acciones de convivencia
refuerza la coherencia institucional.

Nivel comunitario: alianza escuela—familia—
sociedad

1. Escuelas para padres y madres. Talleres
periodicos sobre comunicacion afectiva,
limites y prevencion del acoso.

2. Vinculacion con organizaciones locales
(gobiernos parroquiales, juntas barriales,
ONG) para desarrollar  proyectos
comunitarios que promuevan la paz.

3. Campafias de sensibilizacion en medios
locales, con participacion estudiantil, sobre
el respeto y la empatia.

4. Redes interinstitucionales entre escuelas
cercanas, para compartir experiencias
exitosas de convivencia.

Estas propuestas no deben entenderse como
acciones aisladas, sino como parte de un modelo
integral de convivencia. La prevencion y el
bienestar deben formar parte del ADN
institucional. Para ello, la direccion debe asumir
un liderazgo pedagdgico y emocional que inspire
coherencia, y los docentes deben ser reconocidos

110



no solo por ensefiar contenidos, sino por construir
humanidad.

6.5. Estrategias de implementacion y evaluacién

Toda propuesta requiere mecanismos de
ejecucion y seguimiento que garanticen su
sostenibilidad. La implementacion de las
estrategias descritas puede organizarse en tres
fases:

Fase 1: Sensibilizacion y diagndstico participativo

Durante esta etapa se convoca a toda la
comunidad educativa para reflexionar sobre la
convivencia. Se aplican encuestas, entrevistas y
grupos focales para identificar las percepciones
sobre violencia y bienestar. Los resultados sirven
para disefiar un plan de accién contextualizado.
Esta fase también implica la capacitacion inicial
del  personal docente en  habilidades
socioemocionales.
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Fase 2: Desarrollo de acciones pedagdgicas e
institucionales

En esta fase se ejecutan las estrategias de aula, los
proyectos institucionales y las actividades
comunitarias. Cada accién debe contar con
responsables, cronograma y metas medibles. Se
recomienda integrar las actividades preventivas
en los planes anuales de trabajo y evitar que se
conviertan en eventos aislados.

La evaluacion formativa juega un papel esencial.
El seguimiento continuo permite ajustar las
practicas y valorar los progresos. Las reuniones
de reflexion docente y los consejos de aula se
convierten en espacios de analisis colectivo.

Fase 3: Evaluacion del impacto y sostenibilidad

Al cabo de un periodo lectivo, se evaltan los
resultados mediante indicadores de clima escolar,
bienestar y reduccion de conflictos. Se pueden
utilizar instrumentos como encuestas de
percepcion, registros de incidencias o rubricas de
convivencia. Los resultados se socializan en la
comunidad y se incorporan al Plan Educativo
Institucional.
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La sostenibilidad se logra cuando la comunidad
educativa asume la prevencion como una cultura,
no como un proyecto temporal. Esto implica
formar nuevos lideres estudiantiles, capacitar
permanentemente al personal y mantener la
comunicacion con las familias.

En cuanto a los indicadores de éxito, se proponen
los siguientes:

. Disminucion de reportes de violencia y
sanciones disciplinarias.

« Mejora en los niveles de satisfaccion y
bienestar estudiantil.

« Incremento de la participacién en
actividades de convivencia.

. Fortalecimiento de la confianza entre
docentes, familias y estudiantes.

La evaluacion, por tanto, no solo mide resultados,
sino que construye conciencia institucional,
permitiendo a cada escuela reflexionar sobre su
propio proceso de cambio.
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6.6. Reflexion final del capitulo

La investigacion aplicada en educacion no puede
quedarse en el diagnostico; debe conducir a la
accion transformadora. Comprender las causas de
la violencia y las debilidades del clima escolar es
solo el primer paso. Lo esencial es convertir ese
conocimiento en proyectos concretos que
restauren el tejido emocional de las comunidades
educativas.

Las instituciones publicas del Ecuador enfrentan
multiples desafios: desigualdad, escasez de
recursos, sobrecarga laboral y entornos de
vulnerabilidad social. Sin embargo, en medio de
esas  dificultades  florecen  experiencias
inspiradoras donde la innovacion, el compromiso
y la sensibilidad pedagdgica demuestran que la
educacion sigue siendo el camino mas poderoso
para transformar realidades.

La investigacion, en este contexto, se convierte en
un puente entre la teoria y la esperanza.
Diagnosticar para comprender, comprender para
actuar, y actuar para humanizar: ese es el circulo
virtuoso de la educacion comprometida. Cada
docente que observa con empatia, cada estudiante
que aprende a dialogar y cada familia que se
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involucra estd participando de un proceso
colectivo de cambio.

La prevencion, el bienestar y el clima escolar no
son metas aisladas, sino dimensiones
complementarias de una misma mision
educativa: formar seres humanos capaces de
convivir en paz. La escuela no puede cambiar la
sociedad de inmediato, pero puede sembrar en
cada nifio la semilla de una convivencia distinta.

Si la investigacion aplicada logra traducir los
hallazgos en politicas coherentes, si los docentes
encuentran en la reflexién una guia para la accion
y si las comunidades asumen la educacion como
bien comun, entonces la prevencion dejara de ser
un ideal y se convertira en una practica cotidiana.

Educar desde la investigacion es, en definitiva, un
acto de esperanza. Porque comprender para
transformar es la esencia del compromiso docente
y el sentido dltimo de toda escuela que busca
formar para la vida y para la paz.
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Capitulo 7. Formacion docente y liderazgo
emocional

7.1. Rol del docente en la transformacion
educativa

El docente contemporaneo enfrenta uno de los
mayores desafios de la educacion moderna:
formar en contextos de complejidad social,
emocional y cultural. En la escuela actual,
marcada por la diversidad, la desigualdad y el
cambio constante, el profesor ya no es
unicamente transmisor de conocimientos, sino
mediador de aprendizajes y constructor de
sentido. Su rol se amplia hacia la gestion
emocional, la convivencia, el liderazgo
pedagogico y la innovacion didactica.

El aula se ha convertido en un microcosmos de la
sociedad, donde convergen multiples realidades.
Cada estudiante trae consigo historias, emociones
y entornos familiares que influyen en su
comportamiento y en su capacidad de aprender.
En este contexto, el docente es la figura clave para
transformar la escuela en un espacio de
proteccién y crecimiento. Como sefiala Aron y
Milicic (2020), el maestro es “un referente
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emocional, un regulador del clima afectivo y un
creador de vinculos que permiten aprender en un
ambiente de confianza”.

En Ecuador, la docencia pablica se desarrolla
muchas veces en condiciones adversas: aulas con
exceso de estudiantes, limitaciones materiales y
sobrecarga administrativa. Sin embargo, miles de
maestros logran sostener el espiritu educativo a
través de su compromiso y vocacion. Este
compromiso no puede entenderse solo como
responsabilidad laboral, sino como un acto ético
y humanista que reconoce la educacién como
instrumento de justicia social.

El docente que asume un rol transformador
entiende que su tarea trasciende la ensefianza de
contenidos. Su influencia impacta en la
formacion del carécter, en la autoestima de sus
estudiantes y en la construccion de comunidades
mas equitativas. La transformacion educativa no
comienza con nuevas leyes o curriculos, sino con
docentes capaces de liderar con empatia,
reflexion y conviccion moral.
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7.2. Formacion docente integral y competencias
emocionales

La formacion docente tradicional ha privilegiado
el dominio técnico y disciplinar, dejando en
segundo plano las competencias emocionales y
sociales. Sin embargo, la evidencia demuestra
que la calidad educativa depende tanto de lo que
el docente sabe como de como se relaciona con
sus estudiantes. Las habilidades emocionales —
autoconciencia, regulacion, empatia, motivacion
y habilidades sociales— son indispensables para
construir climas de aula positivos y prevenir la
violencia.

La educacién emocional, como plantea Bisquerra
(2020), debe incorporarse a la formacion inicial y
continua de los docentes. No se trata de un
componente accesorio, sino de un eje transversal
de la profesionalizacion docente. Un maestro
emocionalmente competente puede identificar y
manejar sus propias emociones, interpretar las de
los estudiantes y promover la autorregulacion en
el grupo.

En Ecuador, los programas de formacion docente
impulsados por el Ministerio de Educacion, las
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universidades pedagbgicas y  organismos
internacionales han comenzado a incluir moédulos
sobre bienestar, resiliencia y convivencia escolar.
Sin  embargo, aln persiste un enfoque
excesivamente técnico, orientado a la evaluacion
y la planificacién, que descuida el aspecto
humano.

La formacion integral del docente implica
equilibrar lo cognitivo con lo emocional.
Significa dotar a los educadores de herramientas
para manejar el estrés, fortalecer la autoestima
profesional 'y desarrollar habilidades de
comunicacion asertiva. La docencia, por su
naturaleza, es una profesion emocionalmente
exigente: requiere paciencia, autocontrol y
sensibilidad. La falta de apoyo emocional puede
conducir al agotamiento o “sindrome del desgaste
docente”, fenomeno cada vez mas frecuente en el
sistema publico.

Por ello, la capacitacion debe concebirse no solo
como un proceso de actualizacion académica,
sino como una experiencia de crecimiento
personal y bienestar profesional. Los programas
de formacion docente que incluyen espacios de
reflexion, tutoria y acompafiamiento emocional
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logran cambios duraderos en la practica
pedagdgica.

La inteligencia emocional del docente se refleja
directamente en el rendimiento de los estudiantes.
Los maestros que gestionan sus emociones de
forma positiva son mas creativos, empaticos y
flexibles; sus alumnos, a su vez, muestran mayor
motivacion 'y cohesion. Formar docentes
emocionalmente competentes es, por tanto, una
estrategia clave para transformar el clima de aula
y reducir la violencia escolar.

7.3. Liderazgo pedagdgico y gestién del clima
escolar

El liderazgo pedagdgico es una competencia
esencial del docente moderno. No se trata
unicamente de dirigir, sino de inspirar, orientar y
acompanar. Un lider pedagodgico transforma el
aula en una comunidad de aprendizaje, fomenta
la colaboracion y modela con su ejemplo las
actitudes que desea promover.

El liderazgo educativo tiene  distintas
dimensiones: técnica, ética y emocional. La
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dimension técnica se relaciona con la
planificacién, la evaluacion y la organizacion; la
dimensién ética con la coherencia y la justicia; y
la dimension emocional con la capacidad de
influir positivamente en las personas. Este tltimo
aspecto es el que marca la diferencia entre un
docente eficiente y un docente verdaderamente
inspirador.

En la gestion del clima escolar, el liderazgo del
maestro es decisivo. Un profesor que escucha,
dialoga y reconoce a sus estudiantes genera
confianza y respeto. En cambio, uno que ejerce la
autoridad desde el miedo o la imposicion crea
distancia emocional y resistencia. El liderazgo
positivo no elimina la autoridad, sino que la
redefine como acompafiamiento y guia.

El liderazgo docente también implica coordinar
con colegas, directivos y familias. En Ecuador,
las experiencias de comunidades de aprendizaje
entre docentes han demostrado que el trabajo
colaborativo mejora el clima institucional.
Compartir  estrategias, analizar casos Yy
reflexionar en equipo fortalece la cohesion
profesional y reduce el aislamiento.
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En contextos de alta vulnerabilidad, el liderazgo
emocional se vuelve una herramienta de
resiliencia. Los docentes que lideran con empatia
y firmeza logran mantener el equilibrio del grupo
incluso en situaciones dificiles. Estos lideres
educativos no solo ensefian, sino que contienen,
orientan y reconstruyen vinculos rotos por la
violencia o la exclusién.

7.4. Estrategias de desarrollo profesional y
acompafamiento

El desarrollo profesional docente es un proceso
continuo de aprendizaje, reflexion y mejora. En el
marco de la educacion ecuatoriana, este
desarrollo debe responder a las necesidades reales
de los maestros, reconociendo su experiencia, su
contexto y sus desafios emocionales.

Entre las estrategias mas efectivas para fortalecer
la formacion y el liderazgo docente se destacan
las siguientes:
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a) Comunidades de prdctica

Espacios colaborativos donde los docentes
comparten experiencias, analizan problemas vy
construyen  soluciones  colectivas.  Estas
comunidades fomentan el aprendizaje entre pares
y generan sentido de pertenencia profesional.
Varias universidades ecuatorianas, como la UTN
y la PUCE, han implementado redes de
comunidades docentes con resultados positivos
en innovacion pedagdgica.

b) Mentoria y acompanamiento

El acompafiamiento pedagogico, entendido como
una relacién de apoyo y guia, ayuda a los
docentes a reflexionar sobre su préactica. Los
programas de mentoria  fortalecen la
autoconfianza y previenen el aislamiento. En
zonas rurales, donde los recursos son limitados, la
figura del mentor puede representar un vinculo
esencial para el crecimiento profesional.
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¢) Formacion  continua  con  enfoque
socioemocional

Los cursos de actualizacion deben incorporar la
gestion emocional, la comunicacion empaticay la
resolucién pacifica de conflictos. La formacion
meramente técnica deja vacios en la capacidad
del docente para manejar situaciones humanas
complejas.

d) Evaluacion reflexiva y retroalimentacion
constructiva

La evaluacion docente debe orientarse al
crecimiento, no al castigo. Una retroalimentacion
empatica y especifica ayuda a los educadores a
mejorar sin sentirse juzgados. En el Ecuador, los
sistemas de evaluacion podrian transformarse en
espacios de aprendizaje profesional si se
centraran mas en la autorreflexion y el
acompafamiento.

e) Bienestar docente institucionalizado

El bienestar debe ser parte de la politica
educativa, no un asunto personal. Programas
institucionales de autocuidado, pausas activas,
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asesoramiento psicoldgico y reconocimiento del
esfuerzo son indispensables para prevenir el
desgaste profesional. Un docente cuidado
emocionalmente cuida mejor de sus estudiantes.

El desarrollo profesional no puede concebirse
como una obligacién burocratica, sino como una
oportunidad de crecimiento humano. Un sistema
educativo saludable se sostiene sobre maestros
que aprenden continuamente, que se sienten
valorados y que encuentran sentido en su labor.

7.5. Liderazgo emocional en contextos de
vulnerabilidad

El liderazgo emocional adquiere una relevancia
especial en las instituciones publicas que operan
en contextos de pobreza, violencia o exclusién.
En estos escenarios, el docente es muchas veces
la figura mas estable en la vida del estudiante, un
modelo de esperanza y resiliencia.

Ejercer liderazgo emocional significa reconocer
el poder de las emociones en la ensefianza. No se
trata solo de controlar las propias reacciones, sino
de crear condiciones emocionales que favorezcan
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el aprendizaje. Un aula emocionalmente segura
permite que los estudiantes se arriesguen a
participar, expresen sus opiniones y se
equivoquen sin miedo.

En Ecuador, numerosas experiencias muestran
como el liderazgo docente transforma entornos
vulnerables. En la costa, por ejemplo, escuelas de
Guayaquil han implementado proyectos de
“educacion afectiva” donde los maestros inician
cada jornada con un saludo grupal, palabras
motivadoras y actividades cooperativas. Estas
acciones sencillas han reducido los niveles de
agresion y mejorado la asistencia.

En comunidades rurales e interculturales, el
liderazgo emocional implica también reconocer
la diversidad cultural y linguistica como riqueza
pedagogica. Los docentes que valoran la
identidad de sus estudiantes fortalecen Ia
autoestima colectiva y reducen la discriminacion.
La empatia intercultural es una forma de
liderazgo que une en lugar de dividir.

El liderazgo emocional también se ejerce en la
relacion con los colegas. Un clima institucional
tenso o competitivo puede desgastar incluso a los
mejores maestros. Los lideres educativos que
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practican la escucha y la colaboracién crean
entornos de apoyo mutuo. En la préactica, esto
significa promover reuniones constructivas,
comunicacion clara y respeto entre todos los
miembros de la comunidad educativa.

En contextos adversos, el liderazgo emocional se
convierte en una forma de resistencia eética.
Ensefiar con ternura, empatia y justicia en medio
de la precariedad es un acto de valentia. El
docente que no se rinde ante la indiferencia
social, que continta creyendo en el poder del
afecto y del conocimiento, encarna el verdadero
sentido de la educacion transformadora.

7.6. Reflexion final del capitulo

La formacion y el liderazgo docente constituyen
la piedra angular de toda politica educativa
sostenible.  Ninguna  reforma  curricular,
infraestructura moderna o tecnologia avanzada
puede reemplazar la influencia de un maestro
motivado, sensible y preparado. La escuela
cambia cuando cambian sus docentes, y los
docentes cambian cuando encuentran en su
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profesion un sentido profundo de realizacidn
personal y social.

El liderazgo emocional es, en ultima instancia, un
acto de humanidad. Implica reconocer que
ensefiar es acompanar, que guiar es escuchar y
que formar es también dejarse transformar. Los
docentes ecuatorianos, pese a los desafios,
contindan siendo el rostro mas visible de la
esperanza educativa: hombres y mujeres que
todos los dias sostienen con su palabra y su
ejemplo el derecho de los nifios a aprender en paz.

Formar lideres educativos no significa crear
jerarquias, sino comunidades de aprendizaje
donde cada docente se sienta corresponsable del
bienestar de sus estudiantes. Cuando el liderazgo
se ejerce desde la empatia, la escuela se convierte
en un espacio de reparacion emocional vy
crecimiento colectivo.

En los contextos publicos del Ecuador, fortalecer
la formacién y el liderazgo docente no es un lujo,
sino una necesidad urgente para construir una
educacion equitativa y humanizadora. La
transformacion comienza con cada maestro que
elige ensefiar con amor, comprender antes de
juzgar y acompaiiar en lugar de imponer.
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El futuro de la educacion ecuatoriana no depende
solo de recursos o reformas, sino de la capacidad
de sus docentes para ejercer un liderazgo con
sentido, basado en la ética, la emocion y la
esperanza. Porque un maestro que lidera con el
corazén no solo ensefia, también cambia vidas.
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Capitulo 8. Gestion institucional y politicas
educativas para la convivencia

8.1. La gestidn institucional como base de la
convivencia escolar

La convivencia escolar no depende Unicamente
del trabajo en el aula, sino del modo en que una
institucion se organiza, se comunica y ejerce su
liderazgo. La gestion institucional es, por tanto, el
pilar que sostiene el clima educativo, pues define
los valores, las normas y los procedimientos que
regulan la vida colectiva. Una gestion coherente
y participativa convierte a la escuela en un
espacio donde las relaciones humanas se orientan
hacia el respeto, la empatia y la colaboracion.

Desde un enfoque pedagdgico, la gestion
institucional puede entenderse como el conjunto
de procesos mediante los cuales una comunidad
educativa planifica, coordina y evalia sus
acciones para alcanzar metas compartidas. En el
contexto de la convivencia, esto implica disefiar
politicas internas que promuevan la paz,
prevengan la violencia y fomenten el bienestar de
todos sus miembros. Segun Cohen et al. (2020),
las instituciones con gestion participativa y
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enfoque socioemocional presentan menores
indices de conflicto y mayor sentido de
pertenencia entre los estudiantes.

En Ecuador, las escuelas y colegios publicos
enfrentan desafios significativos en este ambito.
Muchos equipos directivos deben conciliar la
gestion administrativa con la atencion a
problematicas sociales como la violencia, el
ausentismo o la desercion. En ocasiones, la falta
de formacion en liderazgo educativo limita la
capacidad para intervenir de manera preventiva.
Sin embargo, las instituciones que logran
establecer una cultura organizacional clara,
democratica y basada en valores consiguen
sostener procesos educativos de calidad, incluso
en entornos adversos.

La gestion institucional, entendida desde la
convivencia, no se reduce a reglamentos ni
sanciones. ES un ejercicio permanente de
construccion colectiva, en el que cada decision y
cada relacion reflejan el tipo de escuela que se
desea ser. El reto consiste en transitar de una
gestién burocratica y reactiva hacia una gestion
pedagdgica, emocional y transformadora, donde
el bienestar sea una prioridad institucional.
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8.2. Politicas publicas y marco normativo
ecuatoriano

El Ecuador ha avanzado de manera significativa
en la consolidaciébn de un marco juridico
orientado a la proteccion y al desarrollo integral
de los nifios, nifas y adolescentes. La
Constitucion de la Republica (2008) reconoce a la
educacion como un derecho y un deber del
Estado, garantizando entornos seguros y libres de
violencia. Esta vision se complementa con la Ley
Orgénica de Educacion Intercultural (LOEI), que
en su articulo 3 establece como principio la
convivencia armonica y la erradicacion de toda
forma de discriminacion.

El Ministerio de Educacion, a través de sus
lineamientos y acuerdos ministeriales, ha
desarrollado politicas especificas para fortalecer
el clima escolar y prevenir la violencia. El Plan
Nacional de Convivencia Armonica y Cultura de
Paz (2021-2025) promueve estrategias integrales
en tres niveles: prevencion, atencion 'y
seguimiento. Este plan articula acciones entre los
Departamentos de  Consejeria  Estudiantil
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(DECE), las direcciones zonales, las familias y
las organizaciones locales.

Otro instrumento relevante es el Protocolo de
actuacion frente a situaciones de violencia
detectadas o cometidas en el sistema educativo,
que define las rutas de intervencion y la
responsabilidad de cada actor. Este protocolo
busca garantizar una respuesta agil y adecuada
ante casos de maltrato, abuso o acoso. Sin
embargo, su eficacia depende de la formacion del
personal y de la disponibilidad de recursos
humanos y psicologicos.

A nivel institucional, la gestion de la convivencia
se operacionaliza a través del Cddigo de
Convivencia Escolar, documento obligatorio que
regula las relaciones internas y define los
mecanismos de resolucion de conflictos. Aunque
este instrumento ha sido implementado en casi
todas las instituciones, su aplicacion real varia
segun la cultura organizacional. En muchos
casos, los coédigos son vistos como documentos
formales y no como herramientas vivas de
reflexion y mejora.

La politica educativa ecuatoriana también
reconoce la importancia del bienestar docente.
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Los programas de acompafiamiento emocional,
liderados por el Ministerio de Educacion y
organismos aliados como UNICEF, buscan
fortalecer la salud mental del profesorado,
entendiendo que no puede haber bienestar
estudiantil sin bienestar docente.

Pese a estos avances, los desafios persisten. La
brecha entre la normativa y la practica sigue
siendo amplia. La sostenibilidad de las politicas
depende de la continuidad de los programas, la
formacion de los equipos directivos y la creacion
de redes interinstitucionales que aseguren la
articulacion entre escuela, familia y comunidad.

8.3. Rol del liderazgo directivo en la cultura
organizacional

El liderazgo directivo es el motor que impulsa la
gestion institucional. De su vision y estilo de
liderazgo depende, en gran medida, la calidad del
clima escolar. Un director que lidera desde la
cercania, la escucha y el ejemplo genera
confianza y compromiso en su equipo; uno que
ejerce el control de manera autoritaria, en cambio,
produce miedo y resistencia.
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El liderazgo directivo contemporaneo se concibe
como liderazgo pedagdgico y emocional. Su
funcién principal no es Unicamente administrar
recursos, sino inspirar y acompafar procesos de
mejora continua. Un lider educativo promueve la
participacion, distribuye responsabilidades y
fomenta la reflexion colectiva. En lugar de
Imponer, persuade; en lugar de fiscalizar, orienta.

En Ecuador, la Red de Directivos Lideres
promovida por el Ministerio de Educacion ha
demostrado que la formacion en liderazgo
humanista mejora la convivencia escolar y la
eficiencia  institucional. Los  directores
capacitados en gestion emocional reportan menor
rotacion docente y mayor participacion de padres
y estudiantes en actividades comunitarias.

La cultura organizacional de una escuela refleja
las creencias y valores de su liderazgo.
Instituciones donde se privilegia la comunicacion
abierta, la cooperacion y el reconocimiento
tienden a mantener un clima laboral positivo,
incluso en medio de carencias materiales. Por el
contrario, aquellas donde predomina la
desconfianza o la indiferencia enfrentan
conflictos recurrentes y desmotivacion.
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El liderazgo directivo también implica gestionar
las emociones colectivas. Un equipo directivo
que atiende el bienestar de su personal construye
un entorno emocionalmente sostenible. Las
reuniones se transforman en espacios de dialogo,
y la toma de decisiones adquiere sentido ético. En
contextos de vulnerabilidad, el liderazgo debe ser,
sobre todo, resiliente y empatico: capaz de
sostener al equipo frente a la adversidad.

Finalmente, el liderazgo institucional debe
promover la coherencia entre el discurso y la
practica. No puede hablarse de paz mientras se
ejercen formas autoritarias de poder; no puede
ensefiarse empatia si no se la vive en la
organizacion. La gestion ética'y emocional es, por
tanto, el punto de partida para construir una
convivencia auténtica.

8.4. Modelos de gestidon participativa y redes de
apoyo

La gestion de la convivencia no puede recaer en
una sola persona ni en un solo departamento. Es
una responsabilidad colectiva que requiere
coordinacion, compromiso y trabajo en red. Los
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modelos de gestién participativa ofrecen una
alternativa frente a las estructuras jerarquicas
tradicionales, promoviendo el protagonismo de
todos los actores: docentes, estudiantes, familias
y comunidad.

Entre los modelos mas relevantes se encuentran:

a) Gestion participativa escolar

Se basa en la corresponsabilidad. Las decisiones
se toman de manera colegiada en consejos de
aula, asambleas o comités de convivencia. Este
modelo fomenta la transparencia, la confianza y
la pertenencia institucional. En Ecuador, varias
Instituciones municipales y fiscales han
implementado comités de convivencia que
integran a representantes de todos los estamentos,
con resultados favorables en la reduccion de
conflictos.

b) Gestion comunitaria e intercultural

Este enfoque reconoce que la escuela no esta
aislada, sino inserta en una comunidad con
saberes, costumbres y formas propias de
organizacion. En las zonas rurales e
interculturales del pais, la participacion de las
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familias en las mingas educativas o en los
proyectos comunitarios fortalece la cohesidn
social. La gestion institucional debe adaptarse a
estas dinamicas, valorando la diversidad cultural
como fuente de aprendizaje y convivencia.

c) Gestion en red

La complejidad de los problemas educativos
requiere la articulacién entre instituciones. Las
redes interinstitucionales —entre escuelas,
municipios, universidades y organizaciones
sociales—  permiten  compartir  recursos,
experiencias y estrategias. Ejemplo de ello son las
Redes de Escuelas Seguras en Quito y Cuenca,
que promueven la capacitacion conjunta y la
mediacion intercolegial.

d) Gestion emocional interna

Toda gestion participativa necesita cuidar el
aspecto humano. Las relaciones laborales deben
basarse en la confianza y el respeto. Implementar
reuniones de bienestar, circulos de dialogo o
pausas activas favorece la comunicacion y
previene el desgaste profesional.
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La gestion participativa transforma la estructura
jerarquica en una comunidad de aprendizaje
organizacional. Cada actor asume un rol activo, y
las decisiones se construyen desde el consenso.
Cuando la participacion es real y no formal, la
convivencia deja de ser un discurso y se convierte
en practica cotidiana.

8.5. Desafios de la politica educativa frente a la
violencia escolar

A pesar de los avances normativos Yy
programaticos, la politica educativa ecuatoriana
enfrenta  desafios  estructurales en la
implementacion efectiva de sus estrategias de
convivencia. Estos desafios pueden agruparse en
tres niveles: institucional, formativo y social.

a) Desafios institucionales

El principal obstadculo es la falta de recursos
humanos y materiales. Muchos DECE trabajan
con una carga excesiva de estudiantes y sin apoyo
especializado. En algunas provincias, una sola
psicéloga debe atender a mas de mil alumnos, lo
que imposibilita la prevencion y el seguimiento
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adecuado de los casos. Ademas, la rotacion de
personal y los cambios frecuentes en las
direcciones zonales afectan la continuidad de los
programas.

b) Desafios formativos

La formacion docente en convivencia Yy
educacion emocional sigue siendo insuficiente. A
pesar de los esfuerzos de capacitacion, muchos
maestros no cuentan con herramientas para
manejar conflictos o atender a estudiantes en
crisis emocional. La prevencion exige no solo
sensibilidad, sino también conocimiento técnico
y acompafiamiento constante.

c¢) Desafios sociales

La escuela no puede aislarse de los problemas de
su entorno. La violencia comunitaria, la
desintegracién familiar, la pobreza y la migracion
inciden directamente en el clima escolar. La
politica educativa debe articularse con las
politicas sociales, de salud y de seguridad, para
garantizar un abordaje integral.

Otro desafio es la evaluacion del impacto de las
politicas. Los programas de convivencia suelen
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carecer de indicadores claros y sistematizacion de
resultados. Se requiere un sistema nacional de
monitoreo que permita medir la evolucion del
clima escolar y el bienestar emocional.

Sin embargo, junto a los desafios existen
oportunidades. La creciente conciencia social
sobre la importancia de la educacion emocional y
la convivencia abre nuevas posibilidades de
innovacion. El uso de tecnologias educativas, por
ejemplo, puede facilitar campafias de
sensibilizacion y redes de apoyo virtuales entre
docentes.

El futuro de la politica educativa en Ecuador
dependera de su capacidad para convertir la
convivencia en eje transversal del sistema, con
presupuesto, formacion y liderazgo sostenibles.
No se trata de crear mas normativas, sino de
construir coherencia entre lo que se dice, se
ensefia y se vive en la escuela.

8.6. Reflexion final del capitulo

La gestion institucional y las politicas educativas
constituyen el marco que da sentido a la
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convivencia escolar. Sin estructuras organizadas,
liderazgo ético y vision a largo plazo, los
esfuerzos individuales de los docentes se diluyen.
Pero cuando las instituciones logran integrar sus
procesos, valores y emociones, la escuela se
convierte en una comunidad viva capaz de
transformar su entorno.

La convivencia no se decreta desde los
ministerios; se construye en cada aula, en cada
reunion, en cada palabra. La gestion institucional
tiene el poder de convertir los principios en
practicas, y las politicas publicas, cuando se
encarnan en la vida cotidiana, se transforman en
cultura escolar.

En las instituciones publicas del Ecuador, donde
la adversidad muchas veces parece mayor que los
recursos, la gestion con sentido humano es una
forma de resistencia. Dirigir una escuela con
empatia, justicia y esperanza es un acto de
liderazgo social. Los directivos y docentes que
eligen ese camino demuestran que la educacion
puede ser un espacio de dignidad y reparacion.

El desafio para las proximas décadas serad
consolidar una gestion educativa integral, donde
la convivencia no sea un proyecto temporal, sino
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el corazon mismo de la educacion. Cuando las
politicas se sostienen en la practica y la gestion se
guia por la ética del cuidado, la escuela cumple su
mision mas profunda: formar seres humanos
capaces de convivir en libertad, respeto y paz.
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Capitulo 9. Evaluacién, sostenibilidad vy
proyeccion educativa

9.1. Evaluacion educativa y cultura del
aprendizaje

La evaluacion constituye uno de los ejes mas
sensibles y determinantes del proceso educativo.
Mas que un mecanismo de control o medicion,
debe entenderse como un instrumento de
comprension y mejora continua. En el marco de
la convivencia y el bienestar, evaluar significa
reflexionar sobre las relaciones, los aprendizajes
emocionales y las condiciones institucionales que
permiten o limitan el desarrollo integral de los
estudiantes.

Durante décadas, la evaluacion escolar se centro
en los resultados cognitivos, relegando a un
segundo plano los aspectos socioemocionales y
éticos. Sin  embargo, las tendencias
contemporaneas de la educacion insisten en que
el éxito educativo no puede medirse Unicamente
en términos de rendimiento académico, Sino
también en la capacidad de los estudiantes para
convivir, cooperar y construir bienestar colectivo.
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En este sentido, la evaluacion se convierte en un
espejo de la cultura institucional. Una escuela que
evalla solo con exdmenes fomenta la
competencia; una escuela que evalla con dialogo
y retroalimentacion fomenta la confianza y la
participacion. Evaluar el aprendizaje implica
también evaluar el clima emocional del aula, la
calidad de las interacciones y la pertinencia de las
estrategias pedagogicas.

El paradigma formativo propone reemplazar la
Iogica  punitiva por una vision  de
acompafnamiento. La evaluacion formativa no
castiga los errores, sino que los convierte en
oportunidades de aprendizaje. Esta perspectiva
coincide con el enfoque del bienestar, al
reconocer que los procesos educativos son
diversos, que cada estudiante avanza a su ritmo y
que el aprendizaje auténtico requiere seguridad
emocional.

En Ecuador, los marcos curriculares actuales
promueven una evaluacion integral basada en
competencias y desempefio. No obstante, el
desafio sigue siendo transformar las practicas
docentes. Muchos  maestros  contindan
enfrentando  presiones institucionales que
priorizan las calificaciones sobre los procesos.
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Superar esa vision implica fortalecer la cultura de
la reflexion, donde evaluar sea un acto de
comprension mas que de control.

Evaluar, en definitiva, es un acto ético. Es
reconocer al otro, mirar sus avances Yy
potencialidades, y asumir la corresponsabilidad
de su crecimiento. En el contexto de la
convivencia, la evaluacion deja de ser una
herramienta administrativa para convertirse en un
medio de transformacion humana.

9.2. Indicadores de convivencia y bienestar
institucional

La evaluacion de la convivencia y el bienestar no
se limita a medir comportamientos o registrar
incidentes. Implica analizar el conjunto de
factores que configuran la vida institucional: las
relaciones entre los actores, el sentido de
pertenencia, la percepcion de justicia, la gestion
emocional y la participacion democratica.

Un sistema educativo que aspire a la calidad debe
incorporar indicadores de bienestar tan relevantes
como los indicadores academicos. Estos pueden
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organizarse en tres niveles: individual, grupal e
institucional.

a) Nivel individual

Evalla el bienestar personal y emocional de los
estudiantes y docentes. Entre los indicadores mas
relevantes se encuentran:

. Satisfaccion con la escuela y con el
aprendizaje.

« Autoestima, motivacion y sentido de logro.

« Regulacion emocional y habilidades
sociales.

« Percepcion de apoyo por parte de docentes
y companieros.

b) Nivel grupal

Analiza las dindmicas del aula como comunidad
de aprendizaje:

« Nivel de cooperacion y solidaridad entre

pares.
. Manejo de conflictos y capacidad de
didlogo.
. Participacién equitativa y respeto por la
diversidad.
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. Existencia de acuerdos Yy normas
consensuadas.

c) Nivel institucional

Evalia el clima general y Ila cultura
organizacional:

« Comunicacion interna transparente.

« Participacion de familias y comunidad.

. Liderazgo pedagogico y emocional del
equipo directivo.

. Existencia de politicas de bienestar
docente.

Estos indicadores permiten construir una
radiografia del clima institucional, identificando
fortalezas y areas de mejora. La informacion
recolectada debe utilizarse no para sancionar,
sino para orientar la accion.

La evaluacion del bienestar puede apoyarse en
instrumentos como  encuestas, entrevistas,
observaciones de aula o autoevaluaciones
colectivas. Sin embargo, mas alla de los
instrumentos, lo esencial es la intencidn
evaluativa: mirar para comprender, no para
juzgar.
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En varias instituciones publicas del Ecuador se
han desarrollado iniciativas innovadoras en este
ambito. Por ejemplo, algunas escuelas de Quito y
Loja aplican “semaforos de convivencia”, donde
los estudiantes evalian semanalmente el
ambiente del aula mediante colores que
representan su percepcion emocional. Estas
herramientas sencillas fortalecen la
comunicacion y fomentan la autorregulacion
colectiva.

La incorporacion de indicadores de convivencia
en los planes institucionales constituye un paso
fundamental para consolidar la cultura del
bienestar como eje de la calidad educativa.

9.3. Herramientas y métodos de evaluacion
cualitativa y participativa

Evaluar la convivencia y el bienestar requiere
metodologias distintas a las tradicionales. No se
trata de medir rendimientos, sino de interpretar
significados. Por ello, los métodos cualitativos y
participativos resultan especialmente adecuados,
ya que permiten recoger percepciones, emociones

149



y experiencias que no pueden expresarse con
ndmeros.

Entre las herramientas mas efectivas se destacan:

a) Observacion del clima escolar

Permite registrar interacciones cotidianas,
actitudes y comportamientos dentro del aula. Un
docente o0 equipo observador puede anotar gestos,
tonos de voz, participacion o0 reacciones
emocionales. Esta técnica ayuda a identificar
patrones relacionales, niveles de inclusion o
situaciones de tension.

b) Entrevistas y grupos focales

Dan voz a los actores educativos. Las entrevistas
con estudiantes, docentes y padres ofrecen
informacién sobre como perciben el ambiente
escolar. Los grupos focales permiten discutir
colectivamente  problemas y  soluciones,
generando propuestas desde la experiencia.

c) Rubricas de convivencia

Son instrumentos estructurados que definen
criterios y niveles de logro en aspectos como
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respeto, empatia, cooperacion y autorregulacion.
Estas rabricas, cuando se construyen de manera
participativa, fomentan la reflexién conjunta y el
compromiso con la mejora.

d) Autoevaluaciones y coevaluaciones

Permiten que los propios estudiantes evalten su
comportamiento y el de su grupo. Este enfoque
promueve la autorreflexién y la responsabilidad
compartida. Evaluar como nos relacionamos
ensefia mas que cualquier norma impuesta.

e) Bitdcoras emocionales

Herramientas narrativas donde los estudiantes o
docentes registran sus emociones, conflictos y
aprendizajes semanales. Al ser analizadas,
permiten comprender los procesos internos del
grupo y planificar acciones de acompafiamiento.

f) Indicadores visuales y simbdlicos

El uso de murales, mapas de emociones o tableros
participativos favorece la expresion colectivay la
gestion visual del clima escolar. Estos recursos
convierten la evaluacion en una experiencia
creativa y significativa.
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El enfoque participativo transforma la evaluacion
en un proceso democratico de aprendizaje
institucional. Cuando los estudiantes y docentes
son parte activa del diagnostico, la convivencia
deja de ser un discurso para convertirse en una
practica tangible. Ademas, este tipo de evaluacion
refuerza el sentido de pertenencia y la confianza
en la institucion.

9.4. Sostenibilidad de las estrategias pedagodgicas
y comunitarias

Toda innovacion educativa requiere
sostenibilidad para producir un cambio real. De
poco sirve implementar proyectos de convivencia
0 bienestar si se interrumpen al finalizar el ciclo
escolar o con el cambio de autoridades. La
sostenibilidad implica continuidad, apropiacion y
vision institucional de largo plazo.

En el contexto ecuatoriano, muchas iniciativas
pedagogicas y comunitarias han demostrado
impacto positivo, pero enfrentan dificultades para
sostenerse. Entre las causas mas comunes se
encuentran la falta de recursos, la rotacion de
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personal, la ausencia de seguimiento y la escasa
articulacién con los planes institucionales.

Para garantizar la sostenibilidad, se proponen tres
condiciones fundamentales:

a) Institucionalizacion

Las estrategias de convivencia y bienestar deben
formar parte del Proyecto Educativo Institucional
(PEI). Esto asegura que las acciones no dependan
de personas especificas, sino que se integren en la
estructura organizacional. Cada afo lectivo, las
instituciones deberian revisar sus metas de
convivencia y asignar responsables, recursos y
cronogramas.

b) Formacion y liderazgo

La sostenibilidad requiere docentes y directivos
formados en liderazgo pedagdgico, gestion
emocional y evaluacion participativa. Los
equipos de convivencia necesitan capacitacion
continua para adaptarse a los cambios sociales y
tecnolégicos. La formacion fortalece la
apropiacion y evita que los programas se diluyan
con el tiempo.
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¢) Redes de apoyo y colaboracion

La escuela no puede sostener sola el bienestar. Es
esencial establecer vinculos con instituciones
locales, municipios, universidades y
organizaciones comunitarias. Estas alianzas
proporcionan apoyo técnico, materiales vy
acompafiamiento. Las redes de escuelas que
comparten buenas practicas también son una
estrategia eficaz de sostenibilidad.

La sostenibilidad es, en ultima instancia, un acto
de responsabilidad eética. Significa cuidar los
procesos, acompanar los resultados y mantener
viva la coherencia entre lo que se ensefia y lo que
se practica. Una escuela sostenible no es la que
mas proyectos tiene, sino la que mantiene su
compromiso con el bienestar y la convivenciaa lo
largo del tiempo.

9.5. Proyeccion  educativa:  innovacioén,
investigacion y futuro

El futuro de la educacion ecuatoriana dependera
de su capacidad para proyectarse mas alla de la
respuesta inmediata. Evaluar y sostener no son
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fines en si mismos, sino pasos hacia la
construccién de un sistema educativo resiliente,
innovador y humanista.

La proyeccion educativa implica pensar en el
mafana, anticiparse a las necesidades sociales y
emocionales de las nuevas generaciones. En un
mundo atravesado por la digitalizacion, la
incertidumbre y los desafios ambientales, la
escuela debe reinventarse como espacio de
aprendizaje ético y emocional.

a) Innovacion pedagdgica

La innovacién no se limita al uso de tecnologia,
sino que abarca nuevas formas de ensefar,
evaluar y convivir. La incorporacién de
metodologias activas, aprendizaje basado en
proyectos y recursos digitales puede fortalecer la
motivacién y la participaciéon. Sin embargo, la
verdadera innovacion radica en el cambio de
paradigma: pasar del control al acompariamiento,
de la competencia a la colaboracion, de la
ensefianza a la educacion con sentido.

155



b) Investigacion educativa aplicada

La proyeccion también requiere generar
conocimiento.  Las  instituciones  deben
convertirse en laboratorios de aprendizaje, donde
la practica pedagdgica se documente, analice y
sistematice. La investigacion educativa permite
comprender las dindmicas de violencia, bienestar
y clima escolar desde la realidad local, aportando
evidencia para la toma de decisiones.

Las universidades y el Ministerio de Educacion
podrian fomentar redes de investigacion escolar
que involucren a docentes, estudiantes y familias.
De esa forma, la escuela publica se consolidaria
como un espacio de pensamiento Yy
transformacion social.

¢) Educacion emocional y ciudadania digital

El futuro exige combinar la alfabetizacion
emocional con la alfabetizacion tecnoldgica.
Enseflar a gestionar emociones en entornos
virtuales, prevenir el ciberacoso y promover el
respeto en redes digitales son nuevos desafios que
requieren estrategias integrales.
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d) Politicas de equidad y desarrollo sostenible

La proyeccién educativa debe alinearse con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
especialmente el ODS 4 (educacion de calidad) y
el ODS 16 (paz, justicia e instituciones solidas).
Educar para la sostenibilidad significa formar
ciudadanos responsables, capaces de cuidar de si
mismos, de los otros y del planeta.

La educacion del futuro deberd integrar tres
dimensiones inseparables: aprendizaje, bienestar
y convivencia. Una escuela sin bienestar es un
espacio de instruccion, no de formacion; una
escuela sin convivencia carece de sentido ético.
Por ello, proyectar la educacion implica imaginar
un sistema donde aprender sea también convivir
y cuidar.

9.6. Reflexion final del capitulo

Evaluar, sostener y proyectar son tres verbos que
resumen el camino de la transformacién
educativa. Evaluar permite comprender el
presente, sostener asegura la continuidad del
cambio y proyectar abre las puertas al futuro.
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Estos procesos, cuando se integran, constituyen el
ciclo vital de toda institucion comprometida con
la calidad y la humanidad.

En el contexto ecuatoriano, la evaluacion debe
superar su caracter burocratico para convertirse
en una herramienta de crecimiento colectivo.
Cada diagnostico debe conducir a una accion;
cada accion, a una mejora; y cada mejora, a una
nueva reflexion. Asi, la educacion se convierte en
un proceso permanente de construccion y
renovacion.

La sostenibilidad, por su parte, no depende solo
de recursos, sino de convicciones. Una escuela
que cree en la convivencia y el bienestar
encuentra siempre formas de mantenerse viva.
Las comunidades educativas que aprenden a
cooperar, reflexionar y reinventarse demuestran
que la educacion es, ante todo, una practica de
esperanza.

Finalmente, la proyeccién educativa nos recuerda
que la escuela es un proyecto de futuro. Cada
clase, cada palabra y cada gesto son semillas que
floreceran en las generaciones venideras. Si la
educacion logra consolidar una cultura de
evaluacion formativa, bienestar emocional y
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gestion sostenible, entonces habra cumplido su
mision mas noble: formar seres humanos capaces
de vivir en paz, aprender con sentido y construir
juntos un pais mas justo.
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Capitulo 10. Conclusiones generales y
propuestas de accion

10.1. Sintesis de los hallazgos y aprendizajes
principales

A lo largo de esta obra, se ha recorrido un camino que
entrelaza tres dimensiones inseparables del quehacer
educativo: la violencia escolar, el bienestar y el clima de
aula. Estas categorias, lejos de ser independientes, se
revelan como ejes interdependientes que determinan la
calidad de la experiencia educativa y la posibilidad de
construir comunidades escolares pacificas y solidarias.

El analisis teorico y aplicado realizado en los capitulos
anteriores demuestra que la violencia escolar no puede
comprenderse como un fendmeno aislado ni abordarse
Unicamente mediante sanciones o protocolos. Es el reflejo
de un sistema social y educativo que requiere
humanizarse, donde la atencion a las emociones, la
empatia y la justicia relacional se conviertan en
fundamentos de la convivencia.

El bienestar, por su parte, se configura como la condicion
esencial para el aprendizaje auténtico. Los estudiantes
que se sienten escuchados, valorados y seguros son
capaces de aprender con mayor profundidad y desarrollar
competencias sociales duraderas. Del mismo modo, el
bienestar docente constituye un requisito indispensable:
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no puede esperarse una ensefianza empética en contextos
de agotamiento o desmotivacion profesional.

El clima de aula emerge como el espacio donde confluyen
estas dimensiones. Un aula emocionalmente equilibrada
se convierte en el primer escenario de prevencion,
contencién y desarrollo integral. En ella, la pedagogia
deja de ser transmision de contenidos para convertirse en
construccién de vinculos y sentido.

El recorrido investigativo también ha permitido reconocer
experiencias  exitosas en instituciones publicas
ecuatorianas, donde la creatividad pedagdgica y el
liderazgo humano superan las limitaciones materiales.
Estas escuelas demuestran que la transformacion no
depende unicamente de los recursos, sino del compromiso
ético y emocional de los docentes, directivos y familias.

En sintesis, este libro confirma que educar para la
convivencia es educar para la vida. Los hallazgos
evidencian que la violencia escolar puede reducirse y el
bienestar incrementarse cuando se fortalecen el liderazgo
emocional, la gestién participativa y las politicas
sostenibles. La escuela, entendida como un sistema de
relaciones humanas, tiene el poder de revertir la violencia
social si se consolida como espacio de respeto, didlogo y
esperanza.
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10.2. La escuela como espacio de convivencia,
bienestar y resiliencia

La escuela contemporanea se encuentra ante un desafio
crucial: recuperar su sentido como comunidad educativa,
donde el aprendizaje académico se entrelace con la
formacion ética y emocional. Frente a la fragmentacion
social y la cultura de la inmediatez, la escuela debe
reafirmarse como un territorio de encuentro Yy
reconstruccion del tejido humano.

Cada aula es un microcosmos donde se reflejan los
conflictos, aspiraciones y desigualdades del pais. En
muchas instituciones puablicas del Ecuador, los
estudiantes Ilegan con historias marcadas por la pobreza,
la violencia o la desintegracion familiar. Sin embargo, es
precisamente en estos contextos donde la escuela puede
convertirse en un refugio y en un laboratorio de
resiliencia.

La convivencia no surge espontaneamente: se ensefia, se
modela y se practica. Requiere normas justas, coherencia
institucional y un clima de respeto. Los valores no se
imponen, se viven. Por eso, la escuela debe apostar por
una pedagogia del ejemplo, donde cada docente, con su
manera de escuchar y de actuar, se convierta en un
referente ético y emocional.

El bienestar escolar, entendido como equilibrio entre lo

emocional, lo social y lo académico, es la base sobre la
cual se edifica toda comunidad educativa saludable. Un
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estudiante que se siente seguro y comprendido aprende
mejor; un docente que se siente valorado ensefia con mas
pasion; una familia que se siente escuchada se
compromete con mayor fuerza.

Ademas, la escuela tiene la capacidad de formar sujetos
resilientes. Cuando los nifios y jovenes aprenden a
identificar sus emociones, manejar los conflictos y
cooperar, estan desarrollando habilidades para la vida que
trascienden las paredes del aula. Cada acto de respeto,
cada reconciliacion y cada dialogo son pequefios
ejercicios de paz que impactan el futuro social.

Asi, la escuela se reafirma no solo como espacio de
transmision de conocimiento, sino como semillero de
ciudadania y humanidad, capaz de resistir la violencia con
empatia, la indiferencia con compromiso y el miedo con
esperanza.

10.3. Retos actuales de la educacién publica
ecuatoriana

El diagnostico realizado a lo largo de esta investigacion
revela multiples desafios que enfrenta la educacion
publica ecuatoriana para consolidar una cultura de
convivencia y bienestar. Algunos de ellos son
estructurales; otros, culturales y formativos. Todos exigen
un abordaje integral y sostenido.
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a) Déficit de recursos humanos y materiales

Muchos Departamentos de Consejeria Estudiantil
(DECE) operan con personal insuficiente. Un solo
psicologo o trabajador social puede atender a cientos de
estudiantes, lo que dificulta la intervencion oportuna en
casos de violencia o crisis emocional. Ademas, la carencia
de espacios adecuados, materiales didacticos y programas
de apoyo limita el alcance de las politicas preventivas.

b) Formacion docente insuficiente en educacion
emocional

A pesar de los avances, la formacion inicial y continua
aun prioriza los aspectos cognitivos sobre los
socioemocionales. Los docentes requieren herramientas
para gestionar conflictos, identificar sefiales de malestar y
acompafiar emocionalmente a sus estudiantes.

c¢) Escasa articulacion entre escuela, familia y comunidad

La corresponsabilidad educativa sigue siendo un reto. En
muchas instituciones, la participacion familiar se reduce a
lo administrativo o disciplinario, sin espacios reales de
didlogo o formacion conjunta. La convivencia requiere
una alianza educativa sdlida entre los tres actores.

d) Falta de continuidad en las politicas publicas

La rotacion de autoridades y la discontinuidad de
programas debilitan los esfuerzos institucionales. Las
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politicas de convivencia deben trascender los periodos de
gobierno para convertirse en compromisos de Estado.

e) Cultura evaluativa punitiva

Predomina una vision de evaluacion centrada en la
sancion y la medicion, lo que desincentiva la innovacion
y la colaboracién. Se requiere una evaluacion formativa y
participativa, orientada al aprendizaje y al desarrollo
humano.

Estos retos no deben interpretarse como obstaculos
insalvables, sino como puntos de partida para la accion
transformadora. La educacién publica ecuatoriana posee
un enorme potencial humano y una tradicion de
compromiso docente que, con apoyo institucional y
coherencia politica, puede convertirse en el motor de un
cambio estructural.

10.4. Propuestas de accién pedagogica e
institucional

A partir de los hallazgos del libro, se plantean una serie de
propuestas de accion orientadas a fortalecer la
convivencia, el bienestar y el clima escolar desde una
perspectiva integral y sostenible. Estas acciones estan
organizadas en tres niveles: pedagogico, institucional y de
politica publica.
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Nivel pedagdgico

1. Integrar la educacién emocional al curriculo
como eje transversal. Las é&reas de Lengua,
Ciencias Sociales y Educacion Artistica son
propicias para el desarrollo de habilidades
socioemocionales y valores de convivencia.

2. Implementar tutorias y acompafiamiento
emocional sistematico. Cada docente tutor puede
realizar sesiones semanales de reflexion y didlogo,
fomentando la escucha activa y la regulacion
emocional.

3. Fomentar metodologias  cooperativas y
participativas. El trabajo en equipo, el
aprendizaje basado en proyectos y la mediacién
entre pares fortalecen la cohesion y la
corresponsabilidad.

4. Desarrollar  proyectos integradores de
convivencia. Por ejemplo, campafas estudiantiles
sobre respeto, cultura de paz o diversidad, donde
los propios estudiantes asuman el liderazgo.

5. Promover la evaluacion formativa y el
reconocimiento positivo. Sustituir el castigo por
la reflexion, el didlogo y la valoracion del esfuerzo
individual y colectivo.

Nivel institucional

1. Consolidar equipos interdisciplinarios de
bienestar escolar, integrando a psicélogos,
orientadores, docentes y directivos.
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Incorporar el bienestar docente como
prioridad. Programas de  autocuidado,
acompafiamiento y asesoramiento emocional
deben formar parte del plan institucional.

Revisar y actualizar los codigos de convivencia,
asegurando que sean documentos Vivos,
participativos y contextualizados.

Fortalecer el liderazgo directivo desde un
enfoque humano y pedagdgico. Los directivos
deben ser facilitadores de procesos, no solo
gestores administrativos.

Generar sistemas internos de monitoreo del
clima escolar. Encuestas, asambleas y comités
pueden ayudar a medir periddicamente la
percepcion de convivencia.

Nivel de politica publica

1.

2.

3.

Garantizar la estabilidad y sostenibilidad de los
programas nacionales de convivencia. La
prevencion de la violencia debe ser una politica de
Estado.

Ampliar la coberturay capacidad de los DECE,
especialmente en zonas rurales y vulnerables.
Incorporar la formacion emocional y ética en la
carrera docente nacional. Esto debe ser parte del
perfil profesional obligatorio.

Fortalecer las alianzas entre el Ministerio de
Educacion, universidades y gobiernos locales
para crear redes de investigacion y accién sobre
bienestar escolar.
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5. Incentivar la innovacion educativa mediante
concursos, fondos o becas para docentes que
desarrollen buenas practicas en convivencia y
educacion emocional.

Estas acciones buscan no solo reducir la violencia, sino
reconstruir la confianza en la escuela publica como
espacio de transformacion social. Cada propuesta parte de
una conviccion central: la convivencia no se ensefia con
discursos, sino con experiencias vividas de respeto,
colaboracion y empatia.

10.5. Perspectiva futura: educacién, innovacion y
esperanza

Mirar hacia el futuro de la educacion ecuatoriana exige
imaginar una escuela que combine tradicion y cambio,
conocimiento y emocion, ética y tecnologia. La
transformacion educativa debe basarse en cuatro pilares
proyectivos:

a) La escuela como espacio de innovacion

La innovacion no consiste solo en incorporar recursos
digitales, sino en reinventar las relaciones de aprendizaje.
Significa repensar la evaluacién, flexibilizar los roles y
abrir la escuela a nuevas formas de participacion. La
innovacion pedagdgica debe ser humanista: un medio
para crear entornos mas inclusivos y empaticos.
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b) La formacion continua como derecho y necesidad

El futuro docente sera un profesional investigador,
reflexivo y emocionalmente competente. La formacion
permanente no debe verse como obligacion, sino como
oportunidad de crecimiento. Cada maestro que se capacita
en liderazgo emocional o educacion inclusiva contribuye
a un sistema mas equitativo.

c) La escuela como red de comunidades

La educacion del siglo XXI exige cooperacion. Las
escuelas deben conectarse entre si, compartir experiencias
y apoyarse mutuamente. Las redes de docentes y
directivos fortalecen la resiliencia institucional y evitan el
aislamiento profesional.

d) La educacion como acto de esperanza

En tiempos de crisis social y econdmica, la educacién se
convierte en el altimo refugio de la esperanza colectiva.
Formar para la convivencia, ensefiar el valor del respeto y
cultivar la empatia son actos de resistencia frente a la
violencia y la indiferencia.

El futuro educativo del Ecuador dependera de la
capacidad del sistema para colocar el bienestar humano en
el centro de la politica publica. Si la escuela logra ser un
espacio de sentido, cuidado y transformacion, podra
cumplir su mision mas trascendente: formar ciudadanos
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capaces de convivir en un mundo diverso y complejo sin
perder su humanidad.

10.6. Cierre reflexivo del libro

Este libro cierra con la certeza de que educar es un acto
profundamente humano. En cada escuela, en cada docente
y en cada estudiante habita la posibilidad de construir un
pais méas justo, mas sensible y mas consciente. La
violencia escolar no es un destino, sino un desafio; el
bienestar no es un privilegio, sino un derecho; y el clima
escolar no es una circunstancia, sino una eleccion
colectiva.

Las instituciones publicas del Ecuador, con sus
limitaciones y fortalezas, son el corazén de la educacién
nacional. En sus aulas se gestan las historias del futuro,
los suefios y las resistencias de generaciones enteras. Este
libro busca rendir homenaje a los docentes, directivos y
estudiantes que, dia tras dia, ensefian que la paz también
se aprende.

Educar para la convivencia no significa eliminar los
conflictos, sino aprender a transformarlos. Significa crear
espacios donde la palabra sustituya a la agresion, donde el
dialogo supere el miedo y donde la diferencia se viva
como oportunidad.

Cada propuesta aqui planteada parte de una conviccion
ética: la educacion tiene sentido solo si humaniza. Si logra
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que los nifios y jovenes crezcan con empatia, pensamiento
critico y amor por el conocimiento, entonces habra
cumplido su mision.

El porvenir de la escuela publica ecuatoriana dependera
de la unién de voluntades: de docentes que inspiran, de
directivos que acomparian, de familias que confian y de
politicas que sostienen. Cuando la educacion se conciba
como proyecto de pais y no como problema sectorial, la
convivencia y el bienestar dejardn de ser utopias para
convertirse en realidades palpables.

En definitiva, la violencia se desarma con educacion, la
educacion se fortalece con humanidad y la humanidad
florece con esperanza. Que este libro sirva como punto de
partida para seguir sofiando con una escuela que inspire,
transforme y abrace, donde cada nifio ecuatoriano
encuentre no solo un lugar para aprender, sino un hogar
para crecer en paz.
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En las aulas del Ecuador, la educacién convive con un desafio
silencioso pero profundo: la violencia escolar. Este libro invita
a mirar mds alla de los hechos visibles para comprender las
raices emocionales, sociales y estructurales que la originan.
“Violencia escolar, bienestar y clima de aula en instituciones
publicas del Ecuador” es una obra que combina la rigurosidad
cientifica con una mirada humanista, abordando Ila
convivencia escolar como un proceso de construccién colectiva
que impacta directamente en el bienestar y el aprendizaje.

A través de un enfoque mixto —cuantitativo y cualitativo—, los
autores analizan los factores que determinan la violencia en
instituciones publicas ecuatorianas, la relacién con el bienestar
emocional y el papel del clima de aula como espacio de
prevencién y transformacién. Cada capitulo ofrece reflexiones
tedricas, evidencias empiricas y propuestas pedagégicas
concretas para fortalecer una cultura escolar basada en la
empatia, la inclusién y la paz.

Esta obra es un referente indispensable para docentes,
orientadores, investigadores y responsables de politicas
educativas que buscan comprender y afrontar uno de los
problemas mds  urgentes  del sistema educativo
contempordneo. En un pais donde la educacién sigue siendo el
principal motor de esperanza, este libro recuerda que ensenar
también es cuidar, y que toda escuela puede convertirse en un
lugar donde florezcan el respeto, la convivencia y el bienestar.
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